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1 Allmant

1.1 Om forsakringen

Forsdkringsavtalet bestar av:
1.  Gruppavtalet.
2. Forsakringsbesked med relaterade dokument.
3. Dessa forsakringsvillkor.

Om de tre olika delarna av férsakringsavtalet innehaller motsagelser, ska tolkningsforetrade ges i samma
ordning som de ar listade ovan.

Forsakringsavtalet faller under bestdmmelserna i Forsakringsavtalslagen (2005:104) och 6vrig svensk
lagstiftning. Tillsynsmyndighet for den svenska forsakringsmarknaden ar Finansinspektionen.

1.2 Definitioner

Denna del innehaller definitioner av vanligt férekommande ord i dessa forsakringsvillkor. Andra ord som ar
markerade med en asterisk (*) forklaras i Ordlista.

1.2.1 Forsakringsgivaren

Forsakringsgivaren ar Forsikringsselskabet Dansk Sundhedssikring A/S, organisationsnummer: CVR.nr. 34 73
93 07. Styrelsen for bolaget har sitt sate i Hgrkaer 12B, 2730 Herlev, och star under finanstilsynet som ett
skadesforsikringsselskab.

Formedlare, representant och féretradare avseende denna férsakring ar DSS Hélsa AB, org.nr. 556751—
0424, Vasagatan 10, 111 20 Stockholm, Sverige.

Forsakringsgivaren och dess svenska representanter kallas hadanefter som ”“Bolaget”, ”"DSS Halsa” “vi”,

” v

oss”,” var” eller "vart”.

1.2.2 Forsakringstagaren

Forsakringstagaren ar det bolag eller den person som bolaget har tecknat avtal om férsdkring med.

Forsakringstagaren maste antingen ha ett svenskt organisationsnummer eller ett svenskt personnummer.
Ett bolag maste bedriva verksamhet i Sverige, om inte annat anges i forsakringsbeskedet eller gruppavtalet.

1.2.3 Den forsdkrade

Den forsakrade, kallas dven “gruppen”, ar den person eller den grupp av personer vars halsoforsakring
galler for.

1.2.4 Forsakringstiden

Forsakringstiden ar den period fran att forsakringen trader i kraft till dess att den upphor, oavsett
anledning. Om inget annat har avtalats, ar forsdkringstiden alltid ett ar.
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1.2.5 Gruppavtalet

Gruppavtalet ar ett avtal om gruppférsdkring mellan Bolaget och en féretradare for gruppen som ligger till
grund for forsakringen. Detta innebar att varje individuell forsdkrades forsakringsskydd ar villkorat av, och
har sin grund i, gruppavtalet.

1.2.6 Forsakringsbeskedet

Forsakringsbeskedet ar det skrivna kontraktet mellan Bolaget samt den forsdakrade och bestammer villkoren
for forsakringen. Samtliga sarskilda villkor eller begransningar i forsakringen ska beskrivas i
forsakringsbeskedet.

1.2.7 Grupprepresentant

Grupprepresentanten dr den som representerar gruppen av forsakrade individer. Grupprepresentanten kan
t.ex. vara en forsakringsmaklare, en arbetsgivare eller annan utomstaende gruppadministrator.

1.2.8 Obligatorisk gruppférsakring

En obligatorisk gruppforsakring tecknas av en arbetsgivare eller en organisation (grupprepresentanten) for
dess anstallda eller medlemmar varigenom varje medlem i gruppen blir direkt ansluten pa grund av
gruppavtalet.

1.2.9 Frivillig gruppforsakring

Den frivilliga forsakringen tecknas genom frivillig ansékan av individer i en 6ppen grupp som definieras av
Bolaget eller genom att dessa individer inte avbojer forsakringen.

1.3 Nar galler forsakringen

Forsakringen galler under forsakringstiden. Forsakringen trader i kraft vid den tidpunkt som avtalats mellan
den forsakrade och Bolaget.

1.4 Var galler forsakringen

Forsakrade och medforsakrade ersatts for undersdkning och behandling i Sverige. Inga kostnader ersatts i
samband med atervdandande till Sverige, i de fall som de forsakrade har varit stationerade utanfor Sverige.

1.5 Overféring frdn annan grupp eller forsikringsbolag

1.5.1 Frivilligt byte fran annan grupp

Om forsdkringstagaren, den férsikrade eller grupprepresentanten har flyttat hans/hennes eller gruppens
motsvarande forsakring fran ett annat forsakringsbolag, kommer ingen erséattning betalas ut for de skador
som det tidigare forsakringsbolaget har godkant, om det inte finns ett speciellt avtal om att 6verta
forsakringsansvaret.
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1.5.2 Obligatorisk gruppoverforing

Om en obligatoriskt forsakrad grupp med en motsvarade géllande forsakring hos ett annat forsakringsbolag
overfors som en helhet eller en definierad grupp, kravs det att DSS Halsa godkdnner alla forsdkrade i den
definierade gruppen efter att gruppen ar riskbedémd, innan gruppen overfors till férsdkringen.

Vid 6verforing enligt ovan, ersatter forsakringen sddana symtom/besvar som uppstatt efter éverforing av
denna forsakring. Vid besvar som uppstatt innan overforing av forsakringen kravs att DSS Halsa accepterar
alla féreskrivna behandlingar i 6verenstdmmelse med Bolagets forsakringsvillkor.

Om forsakringen ursprungligen tecknats med undantag for befintliga akommor kan den férsdkrade
tillgodorékna sig sin forsakringstid (anciennitet) fran det tidigare forsakringsbolaget. For att Bolaget ska
acceptera denna anciennitet, kravs det att ett dokumenterat och validerat startdatum rapporteras in till
Bolaget.

1.5.3 Gruppoverforing inom Bolaget

Forsakrade individer som har en giltig, frivillig eller obligatorisk forsdakring med Bolaget vilken tecknats via
en mellanhand, partner eller direkt hos Bolaget, och som byter gruppkontraktstillhrighet och tecknar en
ny forsdkring med Bolaget under en oavbruten forsakringsperiod, far tillgodorakna sig den tidigare
forsakringstiden med Bolaget. Detta géller aven om den forsdkrade har haft en individuell férsdkring och
tecknar en ny forsakring under ett gallande frivilligt eller obligatoriskt gruppforsakringskontrakt inom
Bolaget.

1.6 Fornyelse och forandringar

Premien och villkoren under den nuvarande forsakringstiden kommer att férnyas for den kommande
perioden om detta inte dndras av Bolaget. Information om férandringar ges i samband med
premiebetalning och férnyelse av den nya forsdkringsperioden.

Bolaget har dven ratt att andra villkoren i forsakringsbeskedet under innevarande forsakringsperiod om
forutsattningarna for kontraktet andras genom férandrad lagstiftning eller andrade férordningar, andrade
tillampningar av lagar, forordningar eller 6vriga myndighetsforeskrifter.

1.7 Hantering av personuppgifter

Bolaget respekterar och skyddar den personliga integriteten hos alla kunder, forsakringstagare, forsdkrade
och alla andra vars personuppgifter Bolaget behandlar. Bolaget samlar inte in mer personlig information an
nodvandigt och behandlar endast personuppgifter om Bolaget har ratt att géra det.

Vilka personuppgifter som samlas in och hur Bolaget hanterar dem beror pa vilken forsakringsprodukt det
avser, vem som &ar forsakringstagare etc. Det kan inkludera information som nagon tillhandahaller oss, for
egen del eller for annans del vid forsakringsansdkan, under pagaende avtalsrelation eller i handelse av
forsakringsfall. Bolaget kan ocksa komma att behéva behandla information om nagons hélsa, fackligt
medlemskap eller privatekonomi i syfte att kunna géra en bedémning av nagons beréattigande av viss
forsakringsprodukt.

Bolaget kan komma att behandla halsodata med stod av samtycke vid anmalt forsakringsfall da Bolaget
hanvisar en forsakrad till viss behandling.
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Som en del av hanteringen av forsakring kan Bolaget dven komma att 6verfora personuppgifter till tredje

part, med stod av samtycke.

All information hanteras med sekretess och ar skyddad genom bade tekniska l6sningar och strikta krav pa
Bolagets samtliga anstallda.

For mer information om hur Bolaget behandlar personuppgifter och hur berérda personer kan tillvarata
sina rattigheter, vanligen se Bolagets Personuppgiftspolicy Integritetspolicy

For att fa kontakt med Bolagets dataskyddsombud, ber vi er att anvdanda email: info@dss-halsa.se eller
telefon: 08 —40 00 61 22.

1.8 Det svenska gemensamma skadeanmalningsregistret

Bolaget har ratt att rapportera registrerade skador till det svenska, gemensamma skadeanmalningsregistret
(GSR).

1.9 Premien

Den forsta premien maste betalas inom 30 dagar fran det att vi har skickat fakturan eller premiebeskedet.
Fornyelsepremien maste betalas innan den nya férsakringsperioden trader i kraft men inte tidigare &n 30
dagar fran det att vi har skickat fakturan eller arsférnyelsen.

Om premien inte betalas i tid, kommer vi att avsluta forsakringen, vilken upphor att gélla 14 dagar efter
uppsagningsdagen om inte premien betalas inom denna tid. Uppsagningsdagen ar den dag da vi skickar
meddelande om uppsagning.

Om premien for en frivillig gruppférsakring inte kan betalas inom tidsfristen pa 14 dagar pa grund av att en
gruppmedlem har blivit allvarligt sjuk, frihetsberdvats, inte mottagit sin I6n eller pension fran hens
huvudsakliga arbetsgivare, eller liknande férhinder, kommer uppsagningen ske tidigast tva veckor efter det
att hindret upphort dock senast 3 manader efter den ursprungliga 14-dagsperioden.

Om forsakringen har upphort att gélla pa grund av utebliven betalning av en fornyelsepremie, kan den
aterupplivas genom att betala den utestaende premien inom 3 manader fran det att forsakringen upphorde
att gélla. Premien maste betalas for hela forsakringsperioden for vilken betalningen har uteblivit.
Forsakringen kommer da att vara géllande igen fran den forsta dagen pa forsakringsperioden.

En forsakrad som lamnar gruppen ska omedelbart meddela oss eller grupprepresentanten om detta. Om sa
inte gors inom rimlig tid kommer vi att aterbetala betald premie med som mest 12 manader inom
innevarande forsakringsperiod. Bolaget reserverar sig for mojligheten att ersatta administrativa kostnader i

samband med aterbetalning av premie.

Forsakringen berattigar inte till ndgon premiebefrielse.

1.10 Efterskydd

Om en anstalld har omfattats av forsakringen i minst 6 manader, galler ett forlangt forsakringsskydd med 3
manader efter det att den forsdkrade har lamnat gruppen. Om en make/maka, registrerad partner eller
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sambo dr medférsdkrad och relationen upphor, upphér den medférsakrades forsakring att gélla 3 manader
efter det att giftermalet /partnerskapet / samboendet upphor.

Efterskyddet innebar att skadefall som intréffar under efterskyddstiden och innan den férsakrade uppnar
slutdldern i forsakringen regleras enligt de forsakringsvillkor och med de forsakringsbelopp som géllde
narmast fore efterskyddstiden.

Efterskydd galler inte:
1. om den forsdkrade har mottagit eller kan fa samma typ av forsakringsskydd som tidigare pa ett
annat satt, t.ex. genom en annan gruppforsakring eller genom fortsattningsférsakring,
2. nérden forsdkrade har natt slutdldern som beskrivs i avtalet for gruppférsakringen, om den slutliga
aldern nas efter anstallningsperioden, upphor ersattningen efter anstallningen att galla,
3. omden forsakrade har valt att avsluta férsakringen sjalvmant men fortfarande tillhor
forsakringsgruppen.

1.11 Fortsattningsforsakring

Om den forsdkrade har omfattats av forsakringen i minst 6 manader ar den forsékrade berattigad till
fortsattningsférsakring om:
1. forsakringen avslutas till foljd av att den férsdkrades anstallning upphor,
2. den forsakrade inte langre tillhor den kategori av personer som ersatts av forsakringskontraktet,
3. forsdkringen upphor pa grund av uppsagning fran var eller gruppens sida,
4. forsakringen vid obligatorisk forsakring upphor pa grund av bristande betalning fran arbetsgivarens
eller gruppadministratorens sida.

Om den férsdkrade har omfattats av forsakringen i minst 6 manader ar dven den medforsakrade berattigad
till fortsattningsforsakring om:

1.  den forsdkrade avlider,

2.  giftermal, registrerat partnerskap eller samboskap med den forsdkrade upphor,

3.  den férsdkrade nar den slutgiltiga aldern for forsakringen innan den medforsakrade gor det.

Réatten till fortsattningsforsakring galler inte da:
1. den forsdkrade inte dr boende och folkbokférd i Sverige da férsdkringen upphor.
2.  omden forsdkrade har mottagit eller kan fa samma typ av forsakringsskydd som tidigare pa ett
annat satt, genom t.ex. en annan gruppforsakring eller genom fortsattningsférsakring.

Villkoren for fortsattningsforsakringen kan skilja sig fran villkoren och riktlinjer for gruppforsakringen.

1.12 Ansvarstid

DSS Halsas ansvarstid géller fram till dess att den forsdkrade uppnar férsakringens slutalder enligt 2.3 under
forutsattning att forsdkringen ar i kraft. DSS Halsas ansvarstid upphor dessférinnan om férsakringen upphor
(se dock vad géller efterskydd 1.10 och fortsattningsférsakring 1.11).

1.13 Overforing och pant

Forsakringskontraktet kan inte 6verforas eller pantsattas om inte annat ar forutsatt i gruppavtalet.
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2 Vem forsakringen galler for

2.1 Den forsakrade

Forsakringen kan omfatta personer eller grupper av personer, som obligatorisk eller frivillig forsakring.
Forsakringen galler for personer som i forsakringsbrevet anges som forsakrad.

2.2 Medforsakrad

Medforsakrad ar den forsdkrades make/maka/registrerad partner/sambo eller barn, som anges i
forsakringsbeskedet och/eller gruppavtalet och vilken &r skriven pa samma adress som den férsakrade.

For att kunna teckna gruppforsakringen for en medforsakrad maste att den huvudférsdkrade teckna
motsvarande forsdkring for egen del.

Make/maka/registrerad partner/ sambo/ barn som inte &r skrivna pa samma adress som den férsakrade,
kan bli medférsakrade om dennes make/maka/registrerade partner/sambo har tecknat en frivillig
forsakring.

2.3 Krav

Den forsakrade respektive medforsakrade maste:

e vara fullt arbetsfor*,

e hafyllt 16 ar,

e inte ha fyllt 69 ar, forsakringen galler till 70 ar. Forsakringen kan (om det framgar av gruppavtalet
eller forsakringsbeskedet) gélla till 80 ar.

e vara bosatt och folkbokférd i Sverige samt vara inskriven och fullt forsakrad av den svenska
offentliga sjukvarden genom den svenska socialférsakringen, eller ha sin fasta boséattning i Norge
(utom Svalbard och Jan Mayen), Finland och Danmark (utom Grénland och Fardéarna) och ha ratt att
erhalla tjanster som motsvarar offentliga sjukforsakringsformaner via offentlig eller privat
ersattning i bosattningslandet. Undantag framgar av forsakringsbeskedet.

Kraven for att teckna forsakring for barn ar att foraldern har tecknat motsvarande férsakring for
hans/hennes egen del samt att barnet, for att barnet ska kunna forsékras, ar:
o  fullt friskt*,
e harfyllt1ar
e inte har fyllt 21 ar
e &r bosatt och folkbokford i Sverige samt &r medlem och fullt forsdkrad av den svenska offentliga
sjukvarden genom den svenska socialférsakringen, eller har sin fasta bosattning i Norge (utom
Svalbard och Jan Mayen), Finland och Danmark (utom Grénland och Faréarna) och har ratt att
erhalla tjanster som motsvarar offentliga sjukforsakringsformaner via offentlig eller privat
ersattning i bosattningslandet. Undantag framgar av forsakringsbeskedet.

Forsakring for barn galler som langst till 25.
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2.4 Oriktiga och ofullstandiga uppgifter

Upplysningsplikt

Forsakringstagaren och den forsdkrade ar skyldiga att pa DSS Halsas begaran lamna de upplysningar som
kan ha betydelse for fragan, om forsdkring ska meddelas, dndras eller handlaggas i 6vrigt.
Forsakringstagaren och den forsdkrade ska lamna riktiga och fullstandiga svar pa DSS Halsas fragor. DSS
Halsa kan komma att krdva och har ratt till aterbetalning for eventuell forsdkringsersattning som betalats ut
felaktigt eller andra kostnader for DSS Halsa till f6ljd av felaktiga upplysningar. Har forsakringstagaren, den
forsdkrade eller ndgon med hans/hennes vetskap lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter som har
betydelse for bedomningen av den férsdkrades ratt till vard eller ersattning fran férsdkringen, kan det
medfora att forsakringsavtalet ar ogiltigt eller att ersattningsbeloppen minskas i enlighet med
forsakringsavtalslagens bestammelser.

3 Sa anvander du din forsakring

3.1 Sa anmaler du en skada

3.1.1 Anmadlan

| hdndelse av skada, kan forsakringstagaren och/eller den forsakrade meddela detta till hdlsoteamet per
telefon eller via DSS Hélsas hemsida, i enlighet med de regler som galler skador som ersatts av forsakringen
enligt forsakringsbeskedet.

Den som gor ansprak pa ersattning bor tillhandahalla DSS Halsa gallande medicinska handlingar i pagaende

skada/skador som ar av betydelse for att avgora ratten till ersattning. | vissa fall kan DSS Halsa kréva remiss

fran den forsakrade for att sakerstélla ratt till ersattning. Kostnaderna for den medicinska dokumentationen
och andra dokument erséatts av DSS Hélsa och ska styrkas med giltiga kvitton.

3.1.2 Inhamtning av information

DSS Halsa har ratten att inhdmta information fran behandlande lakare, sjukhus, andra
sjukvardsinrattningar, arbetsgivare, grupprepresentant, Forsakringskassan eller annan
forsakringsinstitution for att vardera den férsdkrades ratt till ersattning och riktigheten i dess forsakring.

3.1.3 Tid for utbetalning av ersattning

Vi betalar ut forsakringsersattning senast 1 manad efter det att ratten till ersattning har pakallats och den
sokande har kompletterat med de handlingar som ar nédvandiga. Vi betalar ut ranta i enlighet med svensk
lag och andra tillampliga regler.
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3.2 Undersokning och behandling maste godkdnnas pa forhand

Forsakringen ersatter undersokningar, behandlingar och ytterligare tjanster som ersatts av forsakringen och
som genomfoérs under forsakringstiden.

Saledes utgar ingen ersattning for:
e undersokning, behandling och ytterligare tjanster som omfattas av forsakringen och som utférdes
fore forsakringens ikrafttradande
e undersokning, behandling och ytterligare tjanster som utforts efter forsakringstidens utgang, dven
om sjukdomen debuterat eller olycksfallsskadan intraffat under forsakringstiden.

Alla ansprak pa ersattning maste godkadnnas pa forhand, planeras och bokas genom vart halsoteam. Det
géller dven om det sker férandringar i behandlingen. Det ar darfor viktigt att den forsdkrade inte paborjar
eller forandrar behandling innan detta godkants, vilket annars kan leda till utebliven ersattning.

3.3 Befintliga akommor

Om inget annat framgar av forsakringsavtalet galler forsakringen inte for nagon befintlig akomma, vilket
avser akomma som har visat symptom, varit journalford, behandlad eller kdnd av den forsakrade innan
forsakringen borjade galla.

En befintlig akomma kan rdknas som en ny forsakringshindelse och kan ddrmed dven ersattas av
forsakringen. Detta géller om den férsdkrade under en sammanhangande period av 12 manader innan
startdatum har varit helt symptomfri, fri fran medicinska behandlingar, aldrig behovt eller mottagit nagra
medicinska rad, aldrig mottagit medicin eller specialdiet relaterat till diagnosen.

Detsamma galler om forsdkrade har varit symptom- och behandlingsfri i mer dn 12 manader
sammanhadngande under forsakringstiden.

3.4 Val av behandling och behandlare

Vi samarbetar med ett natverk av kvalitetssdkrade privata sjukhus och specialister. Den forsakrade maste
anvanda den vardgivare som utses av vart hdlsoteam. For vissa typer av behandlingar kan dock den
forsdkrade valja en specialist som inte ingar i vart natverk efter godkdnnande fran vart halsoteam.

Det ar ett krav att behandlingen ér tillganglig i Sverige inom den offentliga sjukvarden eller genom vart
natverk av privata vardgivare. Varden ska félja Socialstyrelsens nationella riktlinjer samt utféras i enlighet
med medicinsk vetenskap, etablerade metoder, beprévad erfarenhet och pa ett satt som foljer av lagar och
forordningar samt tillsynsmyndighets féreskrifter och allmanna rad.

3.5 Undersokning och behandlingsgarantier

Den foérsakrade ar garanterad en ersattningsberattigad undersékning och/eller behandling inom 7
arbetsdagar hos specialist inom den privata sjukvarden, efter det att vi har godkant
undersdkning/behandling.

For ett forsakringstillfalle som innebar operation eller inldggning, garanterar forsakringen den férsakrade

ratt till operation inom 20 arbetsdagar for Halsa BAS och 14 arbetsdagar for Halsa PLUS och PREMIUM fran
det att vi godkant forfragan.
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Om vi behdver mer information, som remiss fran lakare eller annan relevant information, kommer
arbetsdagarna att rdaknas efter det att informationen har mottagits och godkants.

Om vi inte har mojlighet att fullfélja behandlingsgarantin, kommer ett belopp om 1000 kronor per
arbetsdag betalas ut till den forsdkrade. Kompensationen betalas ut dagen efter garantidagen och fram till
dess att den forsdkrade mottar den garanterade behandlingen. | samtliga fall ar det totala utbetalda
maxbeloppet motsvarande en arspremiekostnad for den forsakrade.

Om behandlingen bestar av flertalet godkdnda och planerade sjukhusinldggningar, galler garantin endast
for den forsta konsultationen. Om en undersdkning/behandling maste senareldggas pa grund av medicinska
anledningar eller om den forsdkrade inte accepterar den foreslagna tiden, galler inte behandlingsgarantin.
Behandlingsgarantin géller bara sjukvard som ar tillgdnglig inom den privata eller offentliga sjukvarden i
Sverige.

3.6 Arligt maximalt forsakringsskydd

Det maximala forsakringsskyddet och ersattningsgrans per ar, forsakrad och skada &r for Halsa BAS 1
miljoner SEK, Halsa PLUS 2 miljoner SEK och Halsa PREMIUM 3 miljoner SEK.

3.7 Sjalvrisk

Om forsakringen tecknats med sjalvrisk s& framgar detta i forsakringsbeskedet. Sjalvrisk utgar ej om den
forsakrade:
e Far behandling inom den offentligfinansierade varden, upp till hogkostnadsskyddet. Detsamma
galler e-lakarvard bokat hos allmanmedicinlakare av oss.
e Om den forsdkrade vid varje nytt forsakringsfall kan uppvisa remiss som utfardats av ldkare inom
offentlig vard behover den férsdkrade inte betala sjalvrisk. Tidigare betald sjalvrisk aterbetalas inte
om den forsdkrade senare under behandlingsperioden far en remiss.

3.8 Remiss

Om forsakringen tecknats med eller utan krav pa remiss sa framgar detta i foérsdkringsbeskedet. Om det
framgar i forsakringsbeskedet att forsakringen ska géalla med krav pa remiss innebar det att forsdkringen
inte tacker vard eller kostnader innan remiss har utfardats av lakare inom offentlig vard.

En remiss ar giltig i 6 manader fran tidpunkten for utfardandet.

3.9 Preskription

Ratten till ersattning eller till ytterligare ersattning fran denna férsakring upphor om den forsakrade inte
vacker talan mot Bolaget inom 10 ar efter handelsen, som skulle kunna beréattiga den forsakrade ersattning
eller tackning.

Den forsdakrade som skickat in ansprak om ersattning till oss inom den ovan specificerade tidsperioden, har
alltid 6 manader pa sig att agera mot oss fran den dagen vi lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.
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3.10 Regressratt

DSS Hélsa intrader i den forsakrades ratt till skadestand, eller annan ersattning fran annan, i den man DSS
Halsa lamnat ersattning pa grund av forsdkringsavtalet.

4 Detta ingar i forsakringen

DSS Haélsas vardforsakring ar uppdelad i tre olika nivaer:
Halsa BAS, Halsa PLUS och Halsa PREMIUM. Vilken niva som géller for en specifik grupp har avtalats i
gruppavtalet och framgar av forsakringsbeskedet.

4.1 Halsa BAS

4.1.1 Patientavgifter och vardkostnader

Forsakringen ersatter dina patientavgifter som patient fér offentlig vard upp till hogkostnadsskyddet. Galler
dven patientavgifter i samband med akuta besok hos offentligt finansierad vard.

| de fall dar vi hanvisar dig till en privat klinik eller ett privatsjukhus for behandling, kommer betalningen att
ske direkt mellan oss och den privata vardgivaren. Vi ersatter inte utgifter som den offentliga varden redan
helt eller delvis har ersatt. Vi ersatter inte utgifter som den offentliga varden har erbjudit sig att sta for om

inte vantetiden inom den offentliga varden overstiger tre (3) manader.

Godkanda ansprak om ersattning begransas till nédvandiga och rimliga kostnader i regionen dar
behandlingen ar godkand.

4.1.2 VardNavigator

Vart hilsoteam hjalper den férsdkrade med medicinsk radgivning av legitimerade sjukskoterskor via telefon
pa telefonnummer 08 — 40 00 61 21 eller via Mitt DSS pa hemsidan. Vart hdlsoteam har manga ars
erfarenhet fran olika specialiseringar och erbjuder professionella rad om alla halsorelaterade problem,
inklusive de som inte kraver behandling eller som inte ersatts av forsdkringen.

Genom vart unika VardNavigator koncept, erbjuder vi dven radgivning om det offentliga
sjukvardssystemets behandlingsmajligheter, sa som patientrattigheter, 6verklagandeprocess, vagledning
om vantetider, hur man pa basta satt viander sig till sin lokala vardcentral, eller hur man drar nytta av ratten
till att kunna vélja vart man vill séka vard. Alla undersokningar och offentliga alternativ inom priméarvarden
ar inkluderade. Vi hjalper dven till att se 6ver medicinska journaler och anteckningar fran sjukhus och
lakare, samt annan hjélp om sa behdvs.

| det fall en skada endast kan behandlas inom den offentliga varden eller inte ersatts av forsakringen,

erbjuder vi den forsdkrade radgivning och stéd géllande den vard och behandling som sker inom den
offentliga sjukvarden.
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4.1.3 Smartdiagnoser

Forsakringen ersatter undersékning och behandling av langvarig smarta pa smartklinik eller
huvudvarksklinik. Smartbehandling pa grund av cancer ersétts inte av forsakringen. Vi hjalper till med
radgivning vidare i behandlingsprocessen.

4.1.4 Lakare

Forsakringen ersatter nodvandig och skéliga kostnader for ett ersattningsbart skadefall som i forvag har
godkants av oss.

Ersattningen avser undersokning/behandling/atgarder/operation for besvar/sjukdom/skada som &r utforda
av oss utsedda lakare.

Endast utredning, behandling och operation som ar majlig att tillga i privat regi i Sverige omfattas av for-
sakringen. Ytterligare en forutsattning ar att den privata varden i Sverige kan ta emot patienten med
hansyn taget till patientens halsotillstand. Varden ska folja Socialstyrelsens nationella riktlinjer samt utforas
i enlighet med medicinsk vetenskap, etablerade metoder, beprévad erfarenhet och pa ett satt som foljer av
lagar och forordningar samt tillsynsmyndighets foreskrifter och allmanna rad.

4.1.4.1 Bilddiagnostik och tester

| de fall behandlande ldkare eller licensierad terapeut remitterar till bilddiagnostik och tester som ar
nodvandiga och relevanta for att fastsla en diagnos, ar det ett krav att DSS Hélsa godkdnner denna remiss.
Undersokningen och behandlingen ska primart utféras av ldkare sa nara den forsakrades hem i Sverige som
mojligt.

| de fall som det utfardas en remiss av lakare eller legitimerad behandlare i skadedrendet ska alltid
remisser/undersokningar/behandlingar i forvag godkannas av DSS Halsa.

4.1.4.2 Hudadkommor

Forsakringen ersatter behandling av huddkommor som vi anser paverkar den forsakrades hélsotillstand
enligt gallande forsakringsvillkor. Vi hjalper alltid till med radgivning, vagledning inom den offentliga
sjukvarden och hjalper till med att boka tider for alla hudakommor.

Forsakringen kan ersatta behandling for hudcancer (basalcellscancer) pa ovanstaende grunder.

4.1.4.3 Allergidiagnoser

Forsakringen ersatter en undersokning for att avgora allergidiagnos. Beroende pa vilka symptom den
forsakrade har ar det bolagets Halsoteam som avgor behovet for undersékning.

4.1.4.4 Psykiatriker

Forsakringen ersatter nodvandiga och rimliga kostnader for behandling hos en psykiatriker. For att
behandlingen ska ersattas kradvs det att det finns ett medicinskt behov av att motta behandlingen samt att
behandlingen forsakrar en forbattring av halsotillstandet.
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4.1.5 Digitala vardtjanster

Forsdkringen ersatter digitala vardbehandlingar och/eller radgivning per telefon eller videométe med en
sjukskoterska, psykolog eller lakare.

4.1.6 Uppfoljningsundersokningar

Forsdkringen ersatter nédvandiga och rimliga undersékningar inom 6ppenvarden, efter operation som
ersatts av forsakringen, i upp till 6 manader fran datum for operationen. Undersékningen maste vara
ordinerad av en relevant lakare och godkand av oss.

4.1.7 Medicinsk rehabilitering efter operation/sjukhusvistelse

Forsakringen ersatter medicinsk rehabilitering med maximalt 10 behandlingstillfallen per skadefall for
nodvandig och rimlig behandling inom 6ppenvarden genomford av en fysioterapeut, naprapat och/eller
kiropraktor i direkt anslutning till ett ersattningsbart forsakringsfall i det muskuloskeletala systemet*.
Rehabiliteringen maste vara ordinerad av den behandlande medicinska specialisten.

Grupptrdaning som instrueras av en fysioterapeut ersatts om den ar godkand av oss och dr en del av en
ersattningsbar rehabiliteringsplan. Grupptraning ersatts med motsvarande belopp for den forsakrades
kostnad for grupptraningen. Kiropraktisk behandling ersatts med motsvarande belopp for den forsdkrades
kostnad for allman kiropraktik.

4.1.7.1 Medicinsk rehabilitering inom vart natverk av privata vardgivare

Forsakringen ersatter maximalt 10 behandlingstillfallen per skadefall som, baserat pa en professionell och
sjukvardsrelaterad bedomning, anses nédvandiga och rimliga. Den forsdkrade kommer att erbjudas
konsultation pa en kvalitetssakrad klinik och vi reglerar betalningen fér behandlingen direkt med
terapeuten.

4.1.7.2 Medicinsk rehabilitering utanfér vart natverk av privata vardgivare

Om den foérsdkrade valjer en fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor utan vardavtal som inte ingar i DSS
Halsas vardnatverk, ersatts kunden med 600 kr per behandlingstillfalle. Forsdkringen ersatter maximalt 10
behandlingstillfallen per skadefall som, baserat pa en professionell och sjukvardsrelaterad bedémning,
anses nodvandiga och rimliga.

Behandlingarna godkanns i férdefinierade uppdelningar. Om fler behandlingar behévs maste den
forsakrade kontakta vart hdlsoteam som utvarderar och godkédnner ytterligare behandlingar.

Vi kan komma att efterfraga en statusrapport eller behandlingsplan fran terapeuten. Betalningen av
behandlingen maste goras av den forsakrade. Nar behandlingen &r avslutad, ska en kopia pa originalkvitton
skickas till oss.

4.1.8 Psykolog/psykoterapeut

Forsakringen ersatter maximalt 10 behandlingstillfallen per ersattningsbart skadefall f6r nodvandig och
rimlig behandling av en licensierad psykolog eller psykoterapeut, om vi anser att det &r mojligt att na en
signifikant och varaktig férbattring av halsotillstand. For att behandlingen ska vara ersattningsbar kan det
behdvas remiss fran en ldkare om vi inte bestammer att en lamplig behandling inom vart natverk av
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vardgivare ar att féredra. Vi kommer kontinuerligt att utvardera hur manga behandlingar den forsakrade
behover och om behandlingen ar lamplig. For att behandlingen ska ersattas ar det ett krav att det finns ett
medicinskt dokumenterat behov av behandlingen samt att den avser att leda till en forbattring av
dkomman.

Om den forsdkrade valjer en psykolog/psykoterapeut utan vardavtal som inte ingar i DSS Halsas
vardnatverk, ersatts kunden med 900 kr per behandlingstillfalle.

4.1.9 Resor och logi

Forsakringen ersatter nodvandiga och rimliga transportkostnader mellan den férsdkrades bostad och
sjukhus/klinik i samband med vard som omfattas av forsakringen och som planerats och férmedlats av vart
hélsoteam nar den totala resan overstiger 200 kilometer, tur och retur.

Ersattningen per kilometer, ersatts med ett schablonbelopp i enlighet med Skatteverkets regler for
milersattning.

Forsdkringen ersatter kostnader for logi med maximalt 1 500 kr per dygn. Behovet ska godkannas av vart
halsoteam forvag.

Resor och logi maste godkannas av oss pa forhand.

4.1.10 Samtalsstod

Radgivning via telefon géllande fragor kring valbefinnande ar tillgangligt for den forsidkrade genom vart
kvalitetssakrade natverk av psykologer, psykoterapeuter och annan hélsopersonal. Behovet av radgivning
kan uppsta genom olika paverkande orsaker sa som privata problem med relationer, livsstil, beroende,
stress, eller arbetsrelaterade problem sa som utbrandhet, uppsdgning, mobbning och konflikter. Det kan
dven uppsta behov av professionell coachning ndr man ar chef.

Var service ar tillganglig vardagar under kontorstid och alla behandlingar kommer att arrangeras av
Halsoteamet. Vi ersatter maximalt fem samtal 4 60 minuter per tillfille. Antalet behandlingar baseras pa
radgivarens professionella bedémning.

4.1.11 Forlossning

Forsakringen ersatter behandling av en psykolog, efter remiss fran lakare, for postnatal reaktion,
forlossningsdepression och andra problem till foljd av forlossning, i de fall dar vi anser att behandlingen kan
forbattra patientens halsa permanent.

4.1.12 Cancer Care — Cancervard (Tillagg 1)

Cancervard ar ett tillaggsskydd utéver grundskyddet. Du omfattas av tillaggsskyddet Cancervard om det
framgar av gruppavtalet eller férsdkringsbeskedet. Fér information om tillaggsskyddet Cancervard, se
Tilldgg 1: personlig medicin och cancerbehandling, som du hittar pa var webbplats: www.dss-halsa.se

Vid oenighet om val av behandling/behandlingsplan, och om behandlingen kan utféras i hemlandet, &r det
alltid den behandlande specialisten i hemlandet som avgor vilken behandling som kan erbjudas. Vid
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avvikelse mellan den svenska och engelska versionen av Tillagg 1 ska den engelska texten alltid ha
foretrade. Det engelska tillagget finns pa var webbplats: www.dss-halsa.se.

4.2 Halsa PLUS

Forutom de moment som beskrivs ovan under Halsa BAS ingar dven nedanstdende moment i Halsa PLUS
om inte annat avtalats i gruppavtalet och framgar av forsakringsbeskedet.

4.2.1 Hemhjalp

Forsakringen ersatter ndodvandiga och rimliga utgifter for tillfallig hemhjalp i direkt anslutning till en
operation som ersatts av forsdkringen. Den tillfalliga hemhjalpen eller hemsjukvarden maste ordineras av
den behandlande medicinska specialisten och godkannas av oss pa férhand.

Tillfallig hjalp for stadning, handling, hjalp med personlig hygien och pa- samt avkladning ersatts maximalt
14 dagar fran dagen for utskrivning fran sjukhus/klinik, och maximalt 20 timmar totalt inklusive restid.

4.2.2 Second/third opinion

| vissa fall ersatter forsakringen konsultation med en relevant lakare om den forsakrade:

« Har en livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom eller skada.
o Stalls infor valet av att fa sarskilt riskabel behandling, som kan vara livshotande eller resultera i
permanent skada/men.

Om vi anser att den forsdkrade ar beréattigad till ett andra utlatande (second opinion), kommer en ldkare
fran antingen en offentlig eller privat vardgivare att kontakta den férsidkrade, digitalt eller via en fysisk
undersdkning. Om den férsakrade stalls infor ett svart beslut eller om det finns osdkerhet angaende en
diagnos eller typ av behandling, erbjuder vi radgivande konsultation med hangivna ldkare och
sjukskoterskor. Om de tva ldkarna inte dr eniga om en diagnos eller typ av behandling, erbjuder vi ett tredje
utlatande (third opinion) via telefon.

4.2.3 Tillfdlliga hjalpmedel

Forsakringen ersatter utgifter for personliga och tillfalliga hjalpmedel som behovs efter ett ingrepp eller en
behandling, som godkénts av oss. Hjdlpmedlen ska vara nédvandiga och rimliga och maste foreskrivas av
behandlande ldkare. Tillfalliga hjalpmedel, inklusive hyrda hjdlpmedel, ersatts i maximalt 6 manader.

4.2.4 Receptbelagda lakemedel

Forsakringen ersatter vid ersattningsbar skada den forsdakrades kostnader for receptbelagda lakemedel upp
till nivan for hogkostnadsskyddet. DSS hélsa ersétter endast kostnader som kan styrkas med originalkvitton.
Receptbelagda lakemedel maste foreskrivas av behandlande ldkare och vara nédvandig fér den medicinska
behandlingen.
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4.2.5 Resor och logi

Forsakringen ersatter nodvandiga och rimliga transportkostnader mellan den forsakrades bostad och
sjukhus/klinik i samband med vard som omfattas av forsdkringen och som planerats och formedlats av vart
halsoteam nar den totala resan overstiger 100 kilometer, tur och retur.

Ersattningen per kilometer, ersatts med ett schablonbelopp i enlighet med Skatteverkets regler for
milersattning.

Forsakringen ersatter kostnader for logi med maximalt 1 500 kr per dygn. Behovet ska godkdnnas av vart
hélsoteam forvag.

Resor och logi maste godkannas av oss pa forhand.

4.2.6 Fysioterapeut, naprapat, kiropraktor och osteopat

Forsakringen ersatter nodvandiga och rimliga kostnader for behandling av fysioterapeut, naprapat,
kiropraktor och osteopat. For att behandlingen ska ersattas ar det ett krav att det finns ett medicinskt
dokumenterat behov av behandlingen samt att den avser att leda till en férbattring av akomman.

Baserat pa den medicinska utvarderingen, kommer vi att hanvisa den férsakrade till relevant behandling. Vi
kommer kontinuerligt att utvardera hur manga behandlingar som behévs och om den férsdkrade far den
korrekta behandlingen.

Om den forsdkrade valjer en fysioterapeut, naprapat, kiropraktor eller osteopat utan vardavtal som inte
ingar i DSS Halsas vardnatverk, ersatts kunden med 600 kr per behandlingstillfille.

4.2.7 Akupunktur/zonterapi

Forsakringen ersatter nodvandiga och rimliga kostnader for behandling genom akupunktur eller zonterapi.
Behandling ersatts med maximalt 10 behandlingar per diagnos/skada. For att behandlingen ska ersattas ar
det ett krav att det finns ett medicinskt dokumenterat behov av behandlingen samt att den avser att leda
till en forbattring av akomman. For ersattning av akupunktur kravs dven att den underliggande akomman
finns pa Varldshéalso-organisationens (WHO) lista 6ver akommor dar akupunktur har haft en positiv effekt.

Baserat pa en medicinsk utvardering kommer vi att hdnvisa den forsakrade till relevant behandlingen. Vi
kommer kontinuerligt att utvardera hur manga behandlingar som behovs och om den férsakrade far den
korrekta behandlingen.

Om den férsdkrade valjer akupunktur eller zonterapi hos vardgivare utan vardavtal som inte ingar i DSS
Halsas vardnatverk, ersatts kunden med 600 kr per behandlingstillfalle.

4.2.8 Psykolog/psykoterapeut

Forsakringen ersatter nodvandig och rimlig behandling av en legitimerad psykolog eller psykoterapeut, om
vi anser att det ar maojligt att na en signifikant och varaktig forbattring av halsotillstand. For att
behandlingen ska vara ersattningsbar kan det behévas remiss fran en ldkare om vi inte bestdmmer att en
lamplig behandling inom vart natverk av vardgivare ar att foredra. Vi kommer kontinuerligt att utvardera
hur manga behandlingar den férsdkrade behover och om behandlingen ar lamplig. For att behandlingen ska
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ersattas ar det ett krav att det finns ett medicinskt dokumenterat behov av behandlingen samt att den
avser att leda till en forbattring av akomman.

Om den forsdkrade valjer en psykolog/psykoterapeut utan vardavtal som inte ingar i DSS Halsas
vardnatverk, ersatts kunden med 900 kr per behandlingstillfalle.

4.2.9 Kristerapi

Forsakringen ersatter kristerapi om vi anser att den forsakrade har upplevt en akut psykologisk kris pa
grund av nagot av foljande:

1.  Om den forsdkrade har upplevt en plétslig allvarlig handelse/olycka, dar den forsdkrade har varit i
fara.

2. Om den foérsdkrade har blivit utsatt for ran, éverfall, vald eller kidnappning, eldsvada, explosion

eller inbrott i den forsakrades privata hem eller affarsverksamhet (maste rapporteras till polisen).

Om den foérsdkrade diagnostiseras med en livshotande sjukdom.

Dodsfall inom den férsdakrades narmaste familj*.

Om en medlem av den forsakrades narmaste familj diagnostiseras med en livshotande sjukdom.

Om den foérsdkrade upplever en familjemedlems eller kollegas plotsliga, ovantade dod eller plotslig,

allvarlig handelse/olycka.

oukWw

Det ar inte ett krav med remiss fran en lakare. Vi bedomer om det &r kristerapi eller annan behandling som
kravs.

Om vi anser att den forsdkrade ar i behov av kristerapi, kommer vi att hitta en psykolog till den forsakrade i
vart natverk av vardgivare. Det efterfoljande forloppet/behandlingen kommer att bero pa olyckans art och
terapeutens professionella bedémning.

Om vi far vetskap om handelsen mer @n 48 timmar efter orsaken till krisen, ersatts alltid vanlig
psykologbehandling. Debriefing ersatts bara som en del av en godkand kristerapibehandling.

4.2.10 Dietist

Forsakringen ersatter medicinskt motiverad behandling av en auktoriserad klinisk dietist. Forsakringen
ersatter det antal nddvandiga behandlingar som kan anses motiverat av halsoskal, upp till maximalt tio
behandlingar per sjukdom/skada och maximalt tio behandlingar per kalenderar inklusive 1 kostplan per
sjukdom/skada. Behandlingarna férdelas i omgangar och hilsoteamet kommer kontinuerligt att utvardera
hur manga behandlingar som ar nédvandiga.

Behandlingarna ska, enligt vara utvarderingar, leda till en méarkbar och bestaende férbattring i tillstand, och
efter en medicinsk utvardering kan vi vigra att ersatta behandling av ett aterkommande syndrom/problem.
Vi utvarderar om den forsdakrade behover en ldkarremiss.

Om diabetes, forhojt kolesterol, hjart-karlsjukdom, tarmakommor, urinsyra, glutenintolerans eller
PCO/PCOS diagnosticeras under férsakringstiden, kan en behandlingsomgang ersattas under

forsakringstiden.

Behandling for undervikt kan ersattas om den férsakrades BMI (Body Mass Index) ar lagre an 19, och
overvikt om BMI ar hogre an 30.
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4.2.11 Medicinsk rehabilitering efter operation/sjukhusvistelse

Forsakringen ersatter medicinsk rehabilitering for nddvandig och rimlig behandling inom 6ppenvarden
genomford av en fysioterapeut, naprapat och/eller kiropraktor i direkt anslutning till ett ersattningsbart
forsakringsfall i det muskuloskeletala systemet*. Rehabiliteringen maste vara ordinerad av den
behandlande medicinska specialisten.

Grupptraning som instrueras av en fysioterapeut ersatts om den ar godkand av oss och ar en del av en
ersattningsbar rehabiliteringsplan. Grupptraning ersatts med motsvarande belopp for den forsakrades
kostnad for grupptraningen. Kiropraktisk behandling ersatts med motsvarande belopp for den férsakrades
kostnad for allman kiropraktik.

4.2.11.1 Medicinsk rehabilitering inom vart natverk av privata vardgivare

Forsdkringen ersatter det antal behandlingar per sjukdom/skada som, baserat pa en professionell och
sjukvardsrelaterad bedémning, anses nédvandiga och rimliga. Den forsdakrade kommer att erbjudas
konsultation pa en kvalitetssadkrad klinik och vi reglerar betalningen fér behandlingen direkt med
terapeuten.

4.2.11.2 Medicinsk rehabilitering utanfor vart natverk av privata vardgivare

Om den forsdkrade valjer en fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor utan vardavtal som inte ingar i DSS
Halsas vardnatverk, ersatts kunden med 600 kr per behandlingstillfalle. Forsakringen ersatter det antal
behandlingar per sjukdom/skada som, baserat pa en professionell och sjukvardsrelaterad bedomning,
anses nodvandiga och rimliga, i upp till 6 manader per ersattningsbart forsakringsfall fran dagen for
genomfort ingrepp.

Behandlingarna godkénns i fordefinierade uppdelningar. Om fler behandlingar behévs maste den
forsdakrade kontakta vart hdlsoteam som utvarderar och godkanner ytterligare behandlingar.

Vi kan komma att efterfraga en statusrapport eller behandlingsplan fran terapeuten. Betalningen av
behandlingen maste goras av den forsdkrade. Nar behandlingen &r avslutad, ska en kopia pa originalkvitton
skickas till oss.

4.2.12 Kroniska sjukdomar*

Forsdkringen ersatter undersdkning och behandling av kroniska sjukdomar* och akommor som uppstar
under forsakringstiden under en period av 6 manader fran dagen da diagnos faststalls, under forutsattning
att vi anser att behandlingen kommer att resultera i en betydande och varaktig forbattring av tillstandet.
Kroniska sjukdomar* och dkommor som har uppstatt och/eller diagnostiserats innan férsakringstiden,
ersatts inte av forsakringen.

Vi erbjuder hjélp med alla kroniska sjukdomar* genom radgivning, viagledning genom det offentliga
sjukvardssystemets erbjudna behandlingar, patientrattigheter, information om vantetider, undersokning-
och behandlingsgarantier samt hjalp med att boka moéten inom den offentliga sjukvarden.

4.2.12.1 Komplikationer fran kroniska sjukdomar*

Undersokning och behandling av komplikationer som uppstar under férsakringsperioden som en direkt
konsekvens av kroniska sjukdomar*, ersatts i upp till 6 manader fran dagen da diagnos faststalls. For att
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ersattning ska ges, kravs att vi anser att behandlingen kommer att bidra till en betydande och varaktig
forbattring av tillstandet. Komplikationer som har uppstatt innan forsdkringen tradde i kraft, ersatts inte.

4.3 Halsa PREMIUM

Forutom de moment som beskrivs ovan under Halsa BAS och Halsa PLUS ingar dven nedanstaende moment
i Halsa PREMIUM om inte annat avtalats i gruppavtalet och framgar av férsakringsbeskedet

4.3.1 Halsoundersokning

Forsakringen omfattar en av DSS Halsa rekommenderad halsoundersdkning. Undersdkningen ska i forvag
vara godkdnd och formedlad av Halsoteamet. Undersékningen sker hos den av Halsoteamets hanvisade
leverantor. Forsakringen omfattar hégst en halsoundersokning per ar.

4.3.2 Forebyggande missbrukshjalp

Forsakringen omfattar en av DSS Halsa rekommenderad digital férebyggande anonym missbrukshjalp.
Tjansten ska vara godkand och féormedlad av Halsoteamet.

4.3.3 Missbruksbehandling

Forsakringen ersatter en (1) oavbruten period av behandling av antingen alkohol-, drog-, medicin- eller
spelberoende till dess att den forsdkrade har natt den slutliga aldern for att ha ratten att ingad i
gruppavtalet.

Det ar ett krav att det finns ett medicinskt dokumenterat behov for att behandlingen ska ersattas av
forsakringen. Den férsdkrade maste darfor kontakta Bolagets sjukvardsteam och folja de procedurer som
Bolaget anser nodvandiga for att kunna bedéma den forsakrades situation. Bedomningen kan goras av
specialister inom Bolagets natverk eller av andra passande leverantérer vilka Bolaget foreslar eller
godkdnner. Behandlingen ses som ersattningsberattigad da Bolaget har godkant behandlingsplanen som
foreslas av leverantdren. Ersattningen innefattar de kostnader som leverantéren har haft for att kunna gora
en bedémning samt den pafdljande behandlingen.

Den forsakrade har ratt att avvisa en (1) féreslagen behandlingsplan oavsett anledning och utan nagra
kostnader eller forlust av ratten till ersattning. Om den forsakrade avvisar ytterligare behandlingsplaner,
kommer han eller hon att debiteras eventuella nya bedémningskostnader som kan uppsta i samband med
detta. Dessutom kommer avbruten pagaende behandling att leda till forlust av ratten till ytterligare
ersattning. Maximal ersattning dr 100,000 kr och Bolaget kommer informera den férsidkrade om
behandlingsplanen ar i riskzonen att dverstiga den maximala gransen.

5 Tillaggsforsakring for Halsa BAS och Halsa PLUS

Tillaggsforsakring omfattar endast obligatoriskt tecknad gruppforsakring.
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5.1 Missbruksbehandling

Forsakringen ersatter en (1) oavbruten period av behandling av antingen alkohol-, drog-, medicin- eller
spelberoende till dess att den forsdkrade har natt den slutliga aldern for att ha ratten att inga i
gruppavtalet.

Det ar ett krav att det finns ett medicinskt dokumenterat behov for att behandlingen ska ersattas av
forsakringen. Den férsdkrade maste darfor kontakta Halsoteamet och folja de procedurer som Bolaget
anser nodvandiga for att kunna bedéma den forsakrades situation. Bedémningen kan goras av specialister
inom Bolagets natverk eller av andra passande leverantorer vilka Bolaget foreslar eller godkdnner.
Behandlingen ses som ersattningsberattigad da Bolaget har godkédnt behandlingsplanen som foreslas av
leverantéren. Ersattningen innefattar de kostnader som leverantdren har haft for att kunna géra en
bedémning samt den paféljande behandlingen.

Den forsakrade har ratt att avvisa en (1) féreslagen behandlingsplan oavsett anledning och utan nagra
kostnader eller forlust av ratten till ersattning. Om den férsakrade avvisar ytterligare behandlingsplaner,
kommer han eller hon att debiteras eventuella nya bedémningskostnader som kan uppsté i samband med
detta. Dessutom kommer avbruten pagdende behandling att leda till forlust av ratten till ytterligare
ersattning. Maximal ersattning ar 100,000 kr och Bolaget kommer informera den forsidkrade om
behandlingsplanen ar i riskzonen att dverstiga den maximala gransen.

5.2 Halsoundersdkning

Forsakringen omfattar en av DSS Halsa rekommenderad hélsoundersdkning. Undersékningen ska i forvag
vara godkdnd och formedlad av Halsoteamet. Undersékningen sker hos den av Halsoteamets hanvisade
leverantor. Forsdkringen omfattar hogst en halsoundersékning per ar.

6 Detta ingdr inte i forsdakringen

6.1 Medicinska tillstand och diagnoser

Forsakringen ersatter inte nagon undersokning, behandling eller andra utgifter i forbindelse med foljande
medicinska tillstand och diagnoser:

1. Bradskande och akuta situationer som kraver snabb bedémning och vard och inte kan invanta
planerad behandling (dvs. trafikolyckor, personliga olyckor, frakturer, blodproppar, hjarnblédning,
hjartsjukdom och andra diagnoser som vi och/eller den offentliga varden definierar som akut och
vilken kréaver omedelbar behandling, sa som livshotande cancer eller ischemisk hjartsjukdom. Om
den forsdkrade behover akutsjukvard, inklusive ambulans, kontakta akutsjukvarden,
nodtelefonlinjen 112 eller 1177.

2. Kronisk/permanent sjukdom eller tillstand som har intraffat, varit symtomatisk, diagnostiserats
och/eller &r kdnd av den férsidkrade innan férsakringen tradde i kraft. Exempel pa kroniska
sjukdomar* kan vara dessa som namns nedan, med detta menas inte att de kroniska sjukdomarna
begransas till namnda diagnoser som finns med i detta stycke. Exempel typ 1 och typ 2 diabetes,
metaboliska tillstand, blodsjukdomar, hogt blodtryck (hypertension), arftligt forhojt kolesterol,
aderforkalkning, alla typer av artrit och degenerativa akommor (artros), spondylos,
skelettsjukdomar, bindvavssjukdomar, hallux valgus, nedsjunket fotvalv, kronisk smarta,
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fibromyalgi, Scheuermanns sjukdom, osteoporos, kronisk bronkit, cystisk fibros, migran, epilepsi,
Parkinsons sjukdom, whiplash, multipel skleros, ALS, magsar, reflux besvar, kronisk
tarminflammation, kolon irritabile, glaukom, Méniéres sjukdom, kolesteatom, endometrios,
klimakteriet, vaginal atrofi, hormonella storningar och liknande.

3. Medfodda akommor och akommor som kan relateras till fodsel/fosterstadie och dess
konsekvenser. Detta inkluderar men ar inte begransat till hoftdysplasi, missbildningar,
hoftforskjutning och skolios. Undersdkning och behandling av astma, ojamlikhet i benlangd
(anisomelia) och dyspraxi ersatts inte.

4. Analfissur, anala fistlar och pilonidalcysta.

5. Kosmetiska behandlingar och procedurer och deras konsekvenser, inklusive akommor som anses
vara kosmetiska i dessa villkor, sa som vissa hudsjukdomar, brostforstoring och -férminskning,
problem associerade med kosmetiska implantat, ansiktslyft, hangande 6gonlock (6vre och undre)
och gynekomasti. Behandlingar med Botox och Xiapex ersatts inte.

6. Obehag, infektioner och andra effekter av implantat, tatueringar, piercings, proteser och liknande.
Komplikationer efter behandling/operation genomférd i det privata eller offentliga
sjukvardssystemet. Byte av proteser och implantat som kan genomféras i det offentliga
sjukvardssystemet.

7. Sexuellt 6verforbara sjukdomar, HIV/AIDS och dess foregangare och foljdsjukdomar. Alla former av
preventivmedel, inklusive sterilisering, insattning och uttagning av spiral samt konsekvenser av
dessa procedurer. Undersékning och behandling av sexuell och erektil dysfuktion.

8. Fertilitet, infertilitet, abort och féljder dar av. Detta innefattar dven psykologiska konsekvenser.

For undersdkning, kontroll, skanning och liknande i samband med graviditet och férlossning
hénvisas patienten till den offentliga varden. Halsoteamet hjalper till med radgivning i den fortsatta
processen.

9. Sjukdomar hos det ofédda barnet, kolik och kolik-liknande akommor, samt vaxtvark och
barninkontinens.

10. ADHD och subtyper, Asperger’s och storningar pa de autistiska spektra, demens, Tourette’s
syndrom, atstorningar och dess konsekvenser.

11. Allvarlig mental sjukdom, t.ex. bipolar sjukdom, personlighetsstérning, schizofreni, psykoser, PTSD
och diagnostiserad komplicerad sorg. Behandling av diagnostiserad mentalsjukdom som ersatts av
det offentliga sjukvardens behandlingar. Beteendeférandringsbehandling av psykolog, sa som
problem med temperament, otrohet, kleptomani, tréstatning och missbruk.

12. Alla typer av fobier, sa som flygradsla, hojdradsla, rdadsla for undersokningar och social fobi.
Behandling av tvangssyndrom, angest till féljd av tvangssyndrom och féljdakommor.

Aterkommande fall av paniksyndrom, angestattacker och generell angest ersitts inte.

13. Hjartarytmi, inklusive radiofrekvensablation (RFA), DC-omvandling och hjartkirurgi.
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Somnproblem, sémnstérning sa som somnapné och behandling for snarkning. Behandling pa

somnklinik.

Symtom efter missbruk av medicin, alkohol, narkotika eller andra rusmedel savida man inte tecknat
tillaggsforsakring enligt punkt 5.1.

Aderbrack (varicer).

Trotthetssyndrom och 6verkanslighet. Dock kan vissa av dessa akommor ersattas till viss del under
4.1.10.

Huddkommor som anses kroniska erséatts inte. Dessa ar t.ex. godartade fédelsemarken och flackar,
acne, eksem och alla typer av vartor samt skador pa huden orsakade av solen. Inga aterkommande
hudsjukdomar eller aterfall ersatts t.ex. nagon annanstans pa kroppen. Hudcancer ersatts inte om
sjukdomen dterkommer och kraver ny undersékning och/eller behandling.

Organtransplantation och foljder av organtransplantation.

| Halsa BAS ingdr ingen behandling for cancer férutom det som beskrivs i punkt 4.1.12 Cancervard
samt 4.1.4.2 Hudakommor.

6.2 Behandlingar och behandlingsformer

Forsakringen ersatter inte utgifter for foljande undersdkningar, behandlingar eller behandlingsformer:

Om inget annat framgar av forsdkringsbrevet sa ingar inga forebyggande- och
underhallsundersoékningar och behandlingar, vaccination hadlsoundersdkningar, hadlsokontroller och
andra férebyggande kontroller samt intygsskrivning.

Parterapi, foraldra- och familjesamtal, familjeterapi, coachning, sjalvutveckling eller liknande.
Alla typer av tandvardsbehandling, tandkirurgi och oralkirurgi. Tandreglering.

Nedsatt syn och horsel, inklusive vindogdhet/skelogdhet, samsynsproblematik, synkorrigering,
glaskroppskirurgi (vitrektomi), glaségon, kontaktlinser och/eller syntest, operation fér nar- och
langsynthet samt strukturella defekter, synkorrigerande linser i samband med operation for
grastarr, horselhéjande behandling, hérapparater och horselprov.

Behandling hos allmanladkare eller internmedicinlakare som inte ar bokats av bolaget.
Undersokning och behandlingar som vi anser komplexa och hdgspecialiserade samt vilka vi anser
kan bast utforas inom den offentliga hdlsovarden. Detta kan t.ex. vara organdonation och
organtransplantation, komplex rekonstruktion, dialysbehandling, konsférandringsoperation,
protonbehandling och stamcellsbehandling.

Mohs kirurgi eller liknande typer av behandling.

Rekreations- och behandlingsvistelser.
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9. Utgifter for tillfalliga hjdlpmedel relaterat till 6ppenvardsrehabilitering ersatts inte. Utgifter for
hjalpmedel som kan fas genom den offentliga varden ersatts inte av férsakringen. Ortopediska skor,
CPM-maskin och liknande omfattas inte av forsakringen.

10. Neuropsykologkonsultationer.

11. Kostbehandling for prekonceptionell hilsa och vard, amning, post-natal vikt, sportnaring,
matallergi, intolerans och liknande tillstand samt psykologiska stérningar, inklusive stress,
depression, atstérningar samt overatning.

12. Hembhjalp och hemsjukvard i de fall dar behovet kan hanforas till dlderdom, demens, senilitet eller
liknande.

13. Behandling mot dvervikt/fetma* och dess konsekvenser i pa annat satt an namnt under avsnitt
4.2.10, inklusive men inte begransat till gastrisk bypass, 6verflodig hudkirurgi efter viktminskning,
eller psykologisk behandling.

14. Ryggproblematik om den behandlande specialisten inte anser att tillstandet gar att bota.

6.3 Generella begransningar

Forsakringen ersatter inte foljande utgifter eller skador:

1. Utgifter for medicinska journaler, certifikat, psykologiska och kognitiva tester, medicinska
specialistcertifikat, remisser fran ldkare, lakares rekommendationer, deltagande i méten med
kommuner, skolor eller andra nar vi inte skriftligen begar det.

2. Tillaggskostnader pa grund av behandlingar utanfér normal arbetstid ersatts inte av forsakringen
(helg, kvall eller liknande tillagg) och ytterligare tjanster sa som laser, massagebehandling eller
liknande.

3. Tillaggskostnader for sulor, inlagg, bandage, tejp etc.

4. Skador som intraffar som ett resultat av eller under utévandet av professionell sport* elitsport
(sport pa masterskapsniva, division 2 eller hogre), boxning eller annan kampsport med slag/sparkar,
tavling eller traning pa sportgymnasium, -hégskola eller annan utbildning med sportinriktning.

5. Sjukdom/skada som &r direkt eller indirekt sjalvférvallad pa grund av berusning, effekterna av
narkotika, medicin eller annat berusningsmedel. Sjalvforvallade skador som har orsakats avsiktligen
eller genom grov vardsloshet, t.ex. slagsmal, sjalvmordsférsok, deltagande i kriminella handlingar.
Skador som orsakas av bristande efterlevnad av rekommendationer fran varden.

6. Skada/sjukdom som orsakas av eller férsenas av krig, krigsliknande handlingar och tillstand,
inklusive inbordeskrig, oroligheter, uppror, revolution, terrorism, bakteriologiska och kemiska
attacker, kdrnattacker, karnenergi, radioaktiva krafter, stralning fran radioaktivt avfall och brénsle,
epidemier och pandemier eller sjukdomar som faller in under smittskyddslagen (2004:168).

7. Unders6kning/behandling som inte &r medicinskt motiverad eller inte har nagon bevisad effekt
eller om skadan, sjukdomen eller besvaret inte ar medicinskt behandlingsbart. Tillvaxtfaktor och
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ornitinbehandling, PRF-behandling, hyaluronisk syra (injektioner) och modiska férdandringar. Ingen
ersattning ges for experimentella och alternativa behandlingar/behandlare sa som naturlakare,
hypnotisorer och kroppsterapeuter andra an de som namns under punkt 4.15.

8. Forsakringen ersatter inte utgifter for undersékning och behandling av sjukdom/skada som intraffar
pa resa eller vid en utomlandsvistelse. Behandling ersatts endast efter det att den forsdkrade
atervander till hans/hennes permanenta bostad och baserat pa de allmanna villkoren.

9. Forsakringen betalar inte for uteblivet besdk eller sen avbokning med en konsultation med en
vardgivare, oavsett om det galler ldkarvard, behandling eller operation. Bolaget forbehaller sig
ratten att aterkrdva kostnader fran den forsakrade da dessa situationer uppstar.

10. Resekostnader ersétts inte for lakare inom psykiatri, kristerapi, hospice och palliativ vard. Utgifter
for taxi ersatts inte. Resekostnader for sjukvard utomlands ersatts inte.

11. Privata utgifter under sjukhusvistelse eller liknande.

12. Skador som har uppstatt i samband med att den forsakrade har genomfort eller deltagit i kriminella
handlingar som enligt svensk lag kan resultera i fangelse.

13. Ersattning fran andra hall, t.ex. pa grund av sarskild lag eller konstitution, internationell konvention,
andra forsakringar eller kollektivavtal.

14. Behandlingsgarantin galler inte om den forsakrade inte kan bli opererad pa grund av medicinska
orsaker, inte deltar i bokad behandling, nekar bokad tid eller gar med pa att senareldgga tiden for
behandlingen.

15. Vi ansvarar inte for resultatet av nagra undersokningar eller behandlingar, dven om en behandling
ar ineffektiv eller resulterar i fel. | sadana fall bor krav riktas mot den klinik eller sjukhus som har
utfort/utfor behandlingen.

6.4 Force majeure

Den forsakrade kan inte havda sina rattigheter i dessa villkor om vi ar férhindrade att uppfylla vara
skyldigheter pa grund av force majeure, sa som krig, politiska oroligheter, brottsbekdmpning, pandemier,
regeringsatgarder eller industriella atgarder, eller andra férhindrande atgarder 6ver vilka vi inte har nagon
kontroll och inte kunde ha férhindrat om vi handlade med normal omsorg.

7 Om du inte ar nojd

7.1 Klagomal som sands in till Bolagets Forsakringsnamnd

Om den foérsdkrade inte ar nojd med vart beslut kring det inskickade anspraket om erséattning, kan drendet
provas hos var Férsakringsnamnd. Klagomalet maste géras inom 6 manader fran beslutet.

Ansokan och klagomalsprocessen sker utan kostnad for forsdkringstagaren och den férsakrade, och ska
skickas till:
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Klagomalsansvarig

DSS-Halsa AB

Vasagatan 10, 111 20 Stockholm
Eller

klagomal@dss-halsa.se

7.2 Offentliga klagomalsinstanser

Beroende pa klagomalets natur kan ersattningsfragor och férsakringstvister prévas av foljande allmanna
instanser:

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Box 174, 101 23 STOCKHOLM

Tel: 08-508 860 00

www.arn.se

Personfoérsdkringsndmnden (PFN)
Box 24067, 104 50 STOCKHOLM
Tel: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

7.3 Allman domstol

Forsakringstvister kan alltid provas i allman domstol. Enligt forsakringsavtalslagen (2005:104) preskriberas
ratten att vacka talan tio ar efter det att omstandigheterna som skulle kunna berattiga den férsadkrade till
ersattning eller ersattning, har intraffat.

7.4. Oberoende radgivning

Om du vill ha oberoende radgivning i allmanna férsakringsfragor, kan du kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra:

Konsumenternas Forsdkringsbyra

Box 24215

104 51 STOCKHOLM

Tel: 08-22 58 00

www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Ordlista

Fullt arbetsfor

Med "fullt arbetsfor” menas att den forsdkrade:

- kan utfora hans eller hennes normala arbete utan nagra restriktioner,

- inte far eller har ratt att motta férmaner fran den svenska socialférsdkringen (Forsakringskassan) eller
nagon annan forsakring eller mottar bidrag relaterad till sjukdom eller olycka fran annan arbetsgivare,
eller

- harinte, pa grund av halsorelaterade skal, speciellt anpassat arbete, l6nesubventioner eller
motsvarande fran svenska eller utlandska socialférsakringar, arbetsgivare eller forsdkringar.
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Ersattning fran Forsdkringskassan avser sjuk- eller rehabiliteringsersattning, aktivitetsersattning,
sjukpenning eller annan ersattning pa grund av arbetsoférmaga.

Fullt frisk

Med fullt frisk menas att barnet ar fullt friskt och inte har ndgon pagaende eller planerad undersékning,
behandling eller kontroll for konstaterat eller misstankt halsobesvar.

Kronisk sjukdom

Kroniska sjukdomar &r sjukdomar, &kommor och tillstand som vara ldkare anser ar bestaende och inte kan
botas, samt dar det inte finns nagon botande behandling.

Narmsta familj

Nirmaste familj innebar make/maka, registrerad partner, sambo, egna barn, en make/makas/sambos barn
samt adopterade barn.

Muskuloskeletala systemet

Det muskuloskeletala systemet innebar senor, muskler och leder i rygg, axlar, nacke, kndn, armbagar,
hofter och handleder.

Fetma och dvervikt

Fetma och overvikt innebar, i dessa forsdkringsvillkor, att den forsdakrade har ett BMI 6ver 30.

Professionell sport

Professionell sport innebar utévandet av sport, dar den forsdkrade far betalning fran en sportklubb eller
sponsorer pa mer an ett géllande prisbasbelopp per ar, och dar sporten praktiseras som en primar
verksamhet.

Kontaktinformation

DSS-Halsa AB

Vasagatan 10

111 20 Stockholm

www.dss-halsa.se
Organisationsnummer: 556751-0424
Telefonvaxel: 08 —4000 61 22
E-postadress: info@dss-halsa.se

Forsikringsselskabet Dansk Sundhedssikring A/S
Herkaer 12B

2730 Herlev

Danmark

https://ds-sundhed.dk/

Organisationsnummer: 34 73 93 07
Telefonvéxel: +45 70 20 61 21
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