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Vardforsakring

For foretag med minst 4 anstallda
Halsa PREMIUM

For- och efterkopsinformation

Galler fran 2026-01-01, Férsakringsvillkor 2025.10.01 DSS Hélsa BAS, Halsa PLUS och Halsa
PREMIUM

Nedanstaende information ar dversiktlig. Mer information om vardférsakringen hittar du i
forsakringsvillkoren. Nar du har tecknat din forsakring finns aven fullstandig information i ditt
forsakringsbesked, som du enkelt kan hitta genom att logga in pa Mitt DSS via dss-halsa.se.

Din nya vardforsakring

Vardférsakringen ger dig hjalp nar du behdver det och ersatter kostnader inom bade privat och
offentlig vard. Vart Halsoteam ger dig rad och om du behdver séka vard hjalper de dig att boka
besok till de vardgivare vi har i vart kvalitetssakrade natverk.

Vardforsakringen hjdlper dig med:

Vardplanering och sjukvardsradgivning
Vardnavigering

Privat lakarvard och operation
Psykolog/psykoterapeut
Fysioterapeut, kiropraktor, naprapat
Akupunktur, Zonterapi

Kristerapi

Dietist

Vardgaranti

Samtalsstod

Patientavgifter

Lakemedelskostnader

Second, third poinion

Tillfalliga hjalpmedel

Resor och logi

Hemhjalp efter operation

Eftervard och medicinsk rehabilitering
Kroniska sjukdomar, 6 manader efter diagnos
Missbruksbehandling

Arlig halsoundersokning
Forebyggande missbrukshjalp anonymt
Noll (0) karens for befintliga akommor
Cancer Care Tillagg
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Nar betalar jag en sjalvrisk?

Om vardférsakringen har en sjalvrisk framgar det i ditt forsakringsbesked. Du betalar sjalvrisk som
ett engangsbelopp vid varje nytt skadearende nar du séker privatvard. Sjalvrisken betalas via Mitt
DSS i samband med att ett &rende startas igang. Betalning sker antingen med betalkort eller
swish.

Remiss

Om forsakringen tecknats med eller utan krav pa remiss sa framgar detta i forsakringsbeskedet.
Om det framgar i forsakringsbeskedet att férsakringen ska galla med krav pa remiss innebar det att
forsakringen inte tacker vard eller kostnader innan remiss har utfardats av lakare inom offentlig
vard. En remiss ar giltig i 6 manader fran tidpunkten for utfardandet.

Ingen sjalvrisk pa offentlig vard

Vid behandling som har skett i den offentliga varden betalar du ingen sjalvrisk. Vi ersatter dig for
dina utgifter, upp till det gallande hégkostnadsskyddet.

Har jag nagon vardgaranti?

Din vardforsakring garanterar en ersattningsberattigad undersékning och/eller behandling inom 7
arbetsdagar, hos en specialist inom den privata sjukvarden, efter det att vi har godkant
undersokning/behandling.

For ett forsakringstillfalle som innebar operation eller inlaggning, garanterar férsakringen den
forsakrade ratt till att fa operation inom 14 arbetsdagar.

Om vi behéver mer information, till exempel remiss fran lakare eller annan relevant information,
kommer arbetsdagarna att raknas efter det att informationen har mottagits och godkants.

Om vi inte har mgjlighet att fullfélja behandlingsgarantin kommer ett belopp om 500 kronor per
arbetsdag betalas ut till den forsakrade. Det totala maxbeloppet motsvarar en arspremie for den
forsakrade For fullstandig information kring vardgarantin hanvisar vi till de gallande
forsakringsvillkoren.

Hur lange galler min vardforsakring?

Forsakringen galler under forsakringstiden. Forsakringen trader i kraft vid den tidpunkt som
avtalats mellan den forsakrade och Bolaget.

Hur anvander jag min vardforsékring?

Hur du enkelt kan anvanda din vardférsakring kan du lasa pa dss-halsa.se dar vi har samlat vara
olika vardtjanster.

¢ Ring till vart Sjukvardsteam
o Vardagar 9:00-15:00
e Anmal ditt arende digitalt dygnet runt via Mitt DSS som nas via www.dss-halsa.se. Du
forvantas fa aterkoppling narmast kommande vardag.
¢ Digitala vardtjanster bokas alltid via Halsoteamet.
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Finns det nagra viktiga begransningar?
Vardférsakringen galler for vard i Sverige.
Vardférsakringen ersatter inte:

Akut sjukvard

Massage

Utdvande av professionell idrott

Alla former av preventivmedel och fertilitetsbehandling

STD

Fetmakirurgi eller behandling

Medfdédda stérningar

Behandling av sdbmnapné

Parterapi

Nedsatt syn och horsel

Kardiovaskulara storningar

Biverkningar av alkoholmissbruk

Forebyggande undersokningar och behandling

Behandling av fobier, atstérningar, ADHD, autism

Skador efter civila oroligheter, karnenergi och radioaktiv stralning eller radioaktivitet
Skada/sjukdom som orsakas av eller férsenas av krig, krigsliknande handlingar och tillstand
inklusive inbordeskrig, oroligheter, uppror, revolution, terrorism, bakteriologiska och
kemiska attacker, karnattacker, karnenergi, radioaktiva krafter, stralning fran radioaktivt
avfall och bransle, epidemier och pandemier eller sjukdomar som faller in under
smittskyddslagen (2004:168)
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Skada, sjukdom eller akommor innan forsakringen borjat galla

Om inget annat framgar av férsakringsbeskedet galler forsakringen inte for befintliga akommor,
vilket avser akommor som har visat symptom, varit journalférd, behandlad eller den férsakrade haft
kannedom om innan férsakringen borjade galla.

En befintlig &komma kan réaknas som en ny forsakringshandelse, och kan darmed aven ersattas av
forsakringen. Detta galler under forutsattning att den forsakrade under en sammanhangande
period av 12 manader innan startdatum har varit helt symptomfri, fri fran medicinska behandlingar,
aldrig behovt eller mottagit nagra medicinska rad, aldrig mottagit medicin eller specialdiet relaterat
till diagnosen.

Uteblivet besok

Fdrsakringen betalar inte for uteblivet besok eller sen avbokning med en konsultation med en
vardgivare, oavsett om det galler lakarvard, behandling eller operation. Med sen avbokning menas
om avbokning sker mindre an 24 timmar for avtalad tid. Bolaget forbehaller sig ratten att aterkrava
kostnader fran den forsakrade da dessa situationer uppstar.

Forsakringsvillkoren innehaller andra specifika undantag och begransningar som kan vara viktiga
for dig. Vi uppmanar dig darfor att Iasa igenom dessa for att fa en fullstandig information om vad
som galler for dig.
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Allmanna bestammelser och information
Nagra viktiga allmanna begransningar:

Skada/sjukdom som orsakas av eller forsenas av krig, krigsliknande handlingar och tillstand,
inklusive inbordeskrig, oroligheter, uppror, revolution, terrorism, bakteriologiska och kemiska
attacker, karnattacker, karnenergi, radioaktiva krafter, stralning fran radioaktivt avfall och bransle,
epidemier och pandemier eller sjukdomar som faller in under smittskyddslagen (2004:168).

Fullstandig beskrivning av begransningarna finns i férsakringsvillkoren.
Vem galler forsakringen for?

Medférsakrad ar den forsakrades make/maka/registrerad partner/sambo eller barn. For att ha ratt
att omfattas som medforsakrad ska den/de medférsakrade vara skrivna pa samma adress som
den forsakrade. | forsakringsbeskedet och/ eller i gruppavtalet framgar det vilka som ar
medférsakrade.

For att teckna gruppforsakring for medforsakrade ar det ett krav att den huvudforsakrade har
tecknat motsvarande férsakring for egen del.

Make/makal/registrerad partner/sambo/barn som inte ar skrivna pa samma adress som den
foérsakrade kan bli medférsakrade om dennes make/maka/registrerade partner/sambo har tecknat
en frivillig forsakring.

Den forsakrade respektive medférsakrade maste:

Vara fullt arbetsfor*

Ha fyllt 16 ar

Inte ha fyllt 69 ar

Vara bosatt och folkbokford i Sverige samt vara medlem och fullt tackt av den svenska
offentliga sjukvarden genom den svenska socialférsakringen, eller

e Ha sin fasta bosattning i Norge (utom Svalbard och Jan Mayen), Finland och Danmark
(utom Grénland och Fardarna) och ha ratt att erhalla tjanster som motsvarar offentliga

sjukforsakringsformaner via offentlig eller privat tadckning i bosattningslandet. Undantag
framgar av forsakringsbeskedet.

Kraven for att teckna forsakring for barn ar att féraldern har tecknat motsvarande férséakring for
hans/hennes egen del samt att barnet, for att barnet ska kunna férsakras, ar:

fullt friskt,

har fyllt 1 ar

inte har fyllt 21 ar

ar bosatt och folkbokférd i Sverige samt ar medlem och fullt férsakrad av den svenska
offentliga sjukvarden genom den svenska socialférsakringen, eller har sin fasta bosattning i
Norge (utom Svalbard och Jan Mayen), Finland och Danmark (utom Grénland och
Fardarna) och har ratt att erhalla tjanster som motsvarar offentliga sjukforsakringsférmaner
via offentlig eller privat ersattning i bosattningslandet. Undantag framgar av
forsakringsbeskedet.

Forsakring for barn galler som langst till 25.

Med ’fullt arbetsfér*” menas att den férsdkrade:
- kan utféra sitt normala arbete utan négra restriktioner,

DSS Halsa AB | Vasagatan 10, 111 20 Stockholm, Sverige | Tel: 08 —40 00 61 22 |
Org.nr 556751-0424 | www.dss-halsa.se | foretag@dss-halsa.se



mailto:dss-halsa.se
mailto:foretag@dss-halsa.se

3|HALSA @)

- inte far eller har rétt att motta férméaner fran den svenska socialférsékringen (Férsékringskassan)
eller ndgon annan férsékring eller mottar bidrag relaterat till sijukdom eller olycka fran annan
arbetsgivare, eller

- inte har, pa grund av hélsorelaterade skél, speciellt anpassat arbete, Ibnesubventioner eller
motsvarande fran svenska eller utlédndska socialférsékringar, arbetsgivare eller férsékringar.

Erséttning frén Forsékringskassan avser sjuk- eller rehabiliteringserséttning, aktivitetserséttning,
sjukpenning eller annan erséttning pa grund av arbetsoférmaga.

Nar borjar forsakringen gélla?

Forsakringen trader i kraft vid den tidpunkt som avtalats mellan den férsakrade, gruppforetradaren
och Bolaget. Forsakringen galler under forsakringstiden.

Nar upphor forsakringen?

Vardférsakringen upphér om gruppavtalet sags upp eller om anstallningen avslutas. Forsakringen
galler till dess att den forsakrade fyller 70 ar om inget annat framgar av forsakringsbeskedet.

Om vardférsakringen inte betalas upphdr den att galla 14 dagar efter att vi har sagt upp
forsakringen.

| vissa fall finns det ratt till efterskydd och fortséttningsférsékring, se dessa punkter i
forsakringsvillkoren.

Medférsakrade ar berattigade till fortsattningsforsakring om huvudférsdkrade har omfattats av
forsakringen i minst 6 manader, se dessa punkter i forsakringsvillkoren.

Vardforsakringens omfattning

For fullstandig information om vardférsakringens omfattning hanvisar vi till gallande
forsakringsvillkor. Nar du har tecknat en forsakring hos oss kan du finna information om din
vardférsakrings omfattning i ditt forsakringsbrev. Du kan ocksa enkelt hitta forsakringsbeskedet pa
dss-halsa.se/Mitt DSS

Hur berdknas priset och vad kostar det?

Priset for vardférsakringen framgar av offert, prisblad eller ansdkan. Priset berdknas for ett ar i
taget och grundar sig bland annat pa férsakringens omfattning och férvantat skaderesultat. Om du
ingar i en frivillig gruppférsakring via arbetsgivare, organisation, formedlare eller annan
gruppadministrator framgar pris och betalningsvillkor av gruppavtalet dar.

Avtalstid?
Avtalstiden ar ett ar i taget.
Om jag vill sdga upp min vardforsakring?

Du kan nar som helst saga upp vardférsakringen. Den upphor da vid slutet av manaden du sager
upp forsakringen.
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Om du angrar dig

Ar du inte nojd med ditt kdp av vardférsakringen har du rétt att angra dig. Om du meddelar DSS
Halsa inom 30 dagar fran den dag du har fatt bekraftelse pa att forsakringen baérjat galla, kan du
omedelbart avsluta avtalet. Om du vill utnyttja din angerratt kontakta DSS Halsa pa 08-4000 6121
eller via e-post foretag@dss-halsa.se

Upplysningsplikt och oriktiga uppgifter

Som foérsakringstagare och forsakrad har du upplysningsplikt och ar skyldig att ldmna riktiga och
fullstandiga svar pa DSS Halsas fragor.

Om du har Iamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter kan detta medféra att férsakringen inte
galler.

Hit véander du dig om du har fragor
Har du fragor ber vi dig kontakta din gruppféretradare.

Om du vill ha oberoende radgivning i allmanna férsakringsfragor kan du kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra: Tel: 08-22 58 00

www.konsumenternas.se

Méanga kommuner erbjuder konsumentvagledning, dit du kan vanda dig fér information och stéd.
Har kan du se om din kommun har konsumentvagledning och i sa fall vilken hjalp som erbjuds:

www.hallakonsument.se/kommunal-verksamhet/alla-kvl

Om du ar missnojd med ett beslut eller hanteringen av ditt arende

Om den férsakrade inte ar néjd med vart beslut angaende det inskickade anspraket om ersattning,
kan arendet provas hos var Foérsakringsnamnd. Klagomalet maste géras inom 6 manader fran
beslutet.

Ansodkan och klagomalsprocessen sker utan kostnad for férsékringstagaren och den férsékrade
och ska skickas till:

Klagomalsansvarig DSS Halsa AB
Vasagatan 10
111 20 Stockholm eller till klagomal@dss-halsa.se

Beroende pa klagomalets natur kan ersattningsfragor och férsakringstvister provas av féljande
allmanna instanser:

Allmanna reklamationsndmnden (ARN)
Tel: 08-508 860 00
www.arn.se

Personférsakringsndmnden (PFN)
Tel: 08-522 787 20,
www.forsakringsnamnder.se

En forsakringstvist kan ocksa prévas av allman domstol. Forsta instans ar tingsratt,
www.domstol.se.
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Dina personuppgifter

Bolaget respekterar och skyddar den personliga integriteten hos alla kunder, férsakringstagare,
férsakrade och alla andra vars personuppgifter Bolaget behandlar. Bolaget samlar inte in mer
personlig information an nédvandigt och behandlar endast personuppgifter om Bolaget har ratt att
gora det.

Vilka personuppgifter som samlas in och hur Bolaget hanterar dem beror pa vilken
forsakringsprodukt det galler, vem som ar forsakringstagare etc. Det kan inkludera information som
nagon tillhandahaller oss, for egen del eller for nagon annans del, vid forsakringsansokan, eller
som nagon tillhandahaller under pagaende avtalsrelation eller i handelse av forsakringsfall.
Bolaget kan ocksa komma att behdva behandla information om nagons halsa i syfte att kunna gora
en beddémning av om nagon ar berattigad till en viss forsakringsprodukt.

Bolaget kan komma att behandla halsodata med stéd av samtycke nar ett forsakringsfall ar anmailt
och Bolaget hanvisar en forsakrad till viss behandling.

Som en del av hanteringen av vardférsakringen kan Bolaget ocksa komma att 6verféra
personuppgifter till tredje part, med stéd av samtycke.

All information hanteras med sekretess och ar skyddad genom bade tekniska l6sningar och strikta
krav pa alla Bolagets anstallda.

For mer information om hur Bolaget behandlar personuppgifter och hur berérda personer kan
tillvarata sina rattigheter, vanligen se Bolagets Personuppgiftspolicy pa dss-halsa.se.

For att fa kontakt med Bolagets dataskyddsombud, ber vi er att anvanda e-postadress
foretag@dss-halsa.se eller telefon: 08 — 40 00 61 22.

Forsakringsgivare till min vardférsakring

Forsakringsgivaren ar Forsikringsselskabet Dansk Sundhedssikring A/S, organisationsnummer:
CVR.nr. 34 73 93 07. Styrelsen for bolaget har sitt sate i Harkaer 12B, 2730 Herlev, och star under
finanstilsynet som ett skadesforsikringsselskab.

Formedlare, representant och foretradare avseende denna forsakring i Sverige ar DSS Halsa AB,
org.nr 556751-0424, Vasagatan 10, 111 20 Stockholm.

Adress forsakringsformedlare

DSS Halsa

Vasagatan 10

111 20 Stockholm
www.dss-halsa.se
Organisationsnummer: 556751-0424
Telefonvaxel : 08 — 40 00 61 22
E-postadress: info@dss-halsa.se
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Adress forsakringsgivaren

Dansk Sundhedssikring

Horkaer 12B

2730 Herlev

Danmark

https://ds-sundhed.dk/
Organisationsnummer: 34 73 93 07
Telefonvaxel: +45 70 20 61 21

Forsakringsformedling

Forsakringen férmedlas av DSS Halsa AB, org.nr 556751-0424. For vidareformedlandet av
forsakringar har DSS Halsa AB ratt till ersattning avsedd att tdcka kostnader for personal,
marknadsforing, administration, skadereglering, vidareférmedling och liknande kostnader
féorknippade med formedlingen. Produkten kan inte tecknas direkt hos forsakringsgivaren
(Forsikringsselskabet Dansk Sundhedssikring A/S) till ett annat lIagre pris. Forsikringsselskabet
Dansk Sundhedssikring A/S och DSS Halsa AB levererar forsakringen med DSS Halsa AB som
foretrddare avseende denna forsakring i Sverige.

Férmedlingsersattning baseras pa den premie som varje kund betalar for sina férsakringar och
varierar med det arbete som ingar i formedlarens arbetsuppgifter.

Tillsynsmyndighet och lag

Ansvarig tillsynsmyndighet for DSS Halsa AB ar Finansinspektionen.
Adress:

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm

Telefonnummer: 08-787 80 00

E-post: finansinspektionen@fi.se samt webbplats: www.fi.se.

For distansavtal ar aven Konsumentverket tillsynsmyndighet. Svensk lag och féreskrift tillampas pa
forsakringsavtalet och formedling av forsakringen. All kommunikation med kunder sker pa svenska,
villkor och information om forsakringen tillhandahalls pa svenska.

Om du behover ytterligare information, radgivning m.m. vanligen kontakta DSS Halsa eller
din forsakringsformedlare pa: www.sfm.se
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