Integritetspolicy

Forsikringsselskabet Dansk Sundhedssikring A/S (”Dansk Sundhedssikring”, ”’vi”, ”o0ss” eller ’vér”) prioriterar
konfidentialitet och datasékerhet mycket hdgt. Denna integritetspolicy géller var behandling av personuppgifter i
samband med tillhandahéllandet av forsdkringar. Integritetspolicyn ger dig den information du har ritt till enligt
géllande dataskyddslagstiftning.

1. Personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter

Forsikringsselskabet Dansk Sundhedssikring A/S &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter
nér du &r eller har varit forsidkrad hos oss.

Vira kontaktuppgifter ér:

Personuppgiftsansvarig

Forsikringsselskabet Dansk Sundhedssikring A/S
Organisationsnummer: 34 73 93 07

Herkaer 12B

2730 Herlev

Telefon: +45 70 20 61 21

E-post: driftsstyring@ds-sundhed.dk

Dataskyddsombud (DPO)

Enligt den allménna dataskyddsforordningen (GDPR) ar vi skyldiga att ha ett dataskyddsombud. Du kan kontakta vart
dataskyddsombud via e-post pa databeskyttelsesraadgiver@ds-sundhed.dk. Vi rekommenderar starkt att du inte skickar
kénslig eller konfidentiell information via e-post.

2. Hur vi behandlar dina personuppgifter

For vilka syften anvands
personuppgifterna?

Vilka typer av personuppgifter
behandlas?

Vilken ar den rattsliga grunden for
behandlingen?

Administration av forsakring Allmanna personuppgifter

Nar du omfattas av en forsakring hos oss
registrerar vi dina grunduppgifter i vara
system, sa att vi kan se att du ar
forsakrad hos oss. Vi kan sedan
identifiera dig och sakerstalla att du kan
gora ett krav hos oss.

If Skadeforsikring marknadsfor
forsakringar for Dansk Sundhedssikring.
Din persondata samlas in av If Skade
forsikring och éverlamnades till Dansk
Sundhedssikring, ddrmed klarar vi oss ditt
forsakringsavtal.

e Namn

e Adress

e E-postadress

e  Telefonnummer
e Arbetsplats

e  Personalgrupp
e Lénenummer

e  Forsakringsnummer
o Alder

e Kobn

e Fodelsedatum

e  Personnummer (konfidentiella

personuppgifter)

GDPR art. 6 (1)(b) (utférande av ett
avtal): For att kunna leverera de
tjanster som regleras i det avtal vi har
ingatt med antingen dig eller din
arbetsgivare, ar det nédvandigt for oss
att behandla dina personuppagifter.

The Danish Data Protection Act’s
section 11 (2), number 1: | enlighet
med den danska
forsakringsrorelselagen paragraf 69
behandlar vi ditt personnummer i syfte
att entydigt identifiera dig vid
administration av din forsakring




Insamling av hdlsoinformation innan
forsdkringen "Kritisk sjukdom™
tecknas

Som ett villkor for att kdpa var forsakring
"Allvarlig sjukdom" maste du informera oss
om ett antal saker som ror din halsa.

Kénsliga personuppgifter

e  Halsoinformation

GDPR art. 6 (1)(b) (fullgérande av ett
avtal): FOr att kunna vidta atgarder
innan avtalet (forsakringsavtalet) ingas
ar det ndédvandigt for oss att behandla
dina personuppgifter for att kunna
beddéma din ratt till forsakring.

GDPR art. 9 (2)(f) (rattsligt ansprak):
Behovet av att kunna faststalla din ratt
att fa forsakringsskydd enligt det
forsakringsavtal du omfattas av.

Hantering av skadeanmalningar

Nar du gor en skadeanmalan och darefter
har I6pande kontakt med oss registrerar vi
de uppgifter du Iamnar om skadeanmalan
och ditt tillstand. Vi anvénder informationen
for att gora en halso- och
sjukvardsrelaterad bedémning av din
situation, ge basta radgivning, avgoéra hur
vi kan ge dig basta behandling och
handlingsplan samt bedéma vilken
vardgivare vi kan rekommendera for dig i
vart externa vardnatverk. Om du hellre vill
anvanda din egen vardgivare som inte
finns i vart externa vardnatverk skickar vi
en betalningsgaranti direkt till dig och
kommer sedan inte att vidta nagra
ytterligare atgarder med dina
personuppgifter. Om ditt problem inte I16ses
med det antal behandlingar vi godkénde
fran forsta borjan kan vi be din vardgivare
om information om din behandling. Vi
kommer att anvanda dessa uppgifter for att
bedtma statusen for problemet och dina
framsteg innan vi godkanner ytterligare
behandlingar.

Allmanna personuppgifter

e Namn

e Adress

e E-mail adress

e  Telefonnummer

e Arbetsplats

e Medarbetargrupp

e Lénenummer

e  Forsakringsnummer
e  Forsakringsskydd och tillval
o Alder

e Kobn

e Fodelsedatum

e  Personnummer

(konfidentiella
personuppgifter)
Kénsliga personuppgifter

e Halsoinformation

GDPR art. 6 (1)(b) (fullgérande av ett
avtal): For att kunna leverera de tjanster
som regleras i det avtal vi har ingatt
med antingen dig eller din arbetsgivare
ar det nédvandigt for oss att behandla
dina personuppgifter.

GDPR art. 9 (2)(f) (rattsligt ansprak):
Behovet av att kunna faststalla din ratt
att fa forsakringsskydd enligt det
forsakringsavtal du omfattas av.

Dataskyddslagen paragraf 11 (2)
nummer 1: | enlighet med den danska
forsakringsverksamhetslagen paragraf
69 behandlar vi ditt CPR- nummer i
syfte att otvetydigt identifiera dig nar vi
administrerar din forsakring.

Automatiska beslut gallande vissa
ansprak

Nar du anmaler ett arende online kan vi i
vissa fall fatta ett automatiskt beslut om
téackningen av det specifika arendet.

Allmanna personuppgifter

e Namn

e Adress

e E-mail adress

e Telefonnummer

e Arbetsplats

e Medarbetargrupp

e Lénenummer

e  Forsakringsnummer
e  Forsakringsskydd och tillval
e Alder

e Kobn

e Foddelsedatum

Vi fattar det automatiserade beslutet i
enlighet med artikel 22(2)(a) i GDPR
(fullgérande av avtal).

Vi anvander dina hélsouppgifter i det
automatiserade beslutet i enlighet med
artikel 9(2)(a) i den allmanna
dataskyddsférordningen (samtycke).




e  Personnummer
(konfidentiella
personuppgifter)

Kénsliga personuppgifter
e Halsoinformation

Overforing till externa professionella
vardgivare och pensionsbolag.

Om en behandling ska utredas eller du
onskar fa behandling i vart externa natverk
av vardgivare, kommer vi att skicka dina
personuppgifter till relevant vardgivare. Om
du omfattas av en obligatorisk bestdmmelse
om tidiga atgarder vid risk for forlust av
arbetsférmaga, kan vi 6verfora dina
personuppagifter till ditt pensionsbolag med
ditt samtycke.

Allmanna personuppgifter

e Namn

e Adress

e E-mail adress

e  Telefonnummer

e  Betalningsgarantinummer
o Alder

e Kon

e Fodelsedatum

e  Personnummer

(konfidentiella
personuppgifter)
Kénsliga personuppgifter

e  Halsoinformation

GDPR art. 6 (1)(a) (samtycke): Vi
overfor dina allmanna personuppgifter
med ditt samtycke.

GDPR art. 9 (2)(a) (samtycke) och
dataskyddslagen paragraf 11 (2)
nummer 4: Vi éverfor ditt
personnummer och dina halsouppgifter
med ditt samtycke.

Terapeutiska samtal via telefon

Vi kan erbjuda dig terapeutiska
samtal/mentorskapssessioner, dar dina
personuppgifter kommer att behandlas av
vara psykoterapeuter.

Allmanna personuppgifter

e Namn

e Adress

e E-mail adress

e Telefonnummer
o Alder

e Fddelsedatum

e  Personnummer
(konfidentiella
personuppgifter)

Kénsliga personuppgifter

e  Halsoinformation

Artikel 6(1)(b) i den allm&nna
dataskyddsférordningen (fullgérande av

avtal): For att kunna fullgéra det avtal
som antingen du eller din arbetsgivare
har ingatt med oss behéver vi behandla
dina personuppgifter sa att vi kan se att
du har en forsakring hos oss och ha
mojlighet att identifiera dig. Detta ar
nédvandigt for att du ska kunna lamna
in 0ss.

Artikel 9(2)(f) i den allmanna
dataskyddsférordningen (rattsliga
ansprak): Vi behandlar dina
halsouppgifter for att se om du har ratt
att fa arendet tackt.




Akut krishjalp

Om du utsatts for en handelse eller incident
som darefter kraver akut krishjélp och
omfattas av din vardférsakring, kan vi initiera
behandlingen och ldmna ut dina
personuppgifter till relevanta vardgivare utan
ditt samtycke.

Allmanna personuppgifter

Namn

Adress

E-mail adress
Telefonnummer
Betalningsgarantinummer
Forsakringsnummer
Forsakringsskydd och tillval
Alder

Koén

Fddelsedatum

Personnummer (konfidentiella
personuppgifter)

Kénsliga personuppgifter

Halsoinformation

GDPR art. 6 (1)(d) (vitalt intresse):

GDPR art. 9 (2)(c) (vitalt intresse): |
handelse av en situation som kraver akut
krishjalp har vi funnit att det kan fa
livsviktiga konsekvenser for dig och din
hélsa om du inte far behandling sa
snabbt som mgjligt.

Kommunikations- och
servicemeddelanden

Fysisk eller digital kommunikation, inklusive
servicemeddelanden via brev, e-post, SMS,
e-Boks, Mit.dk eller via var kundportal My
DSS. Har du kopt en férsakring via telefon
skickar vi en bekraftelse pa vart avtal via e-
post.

Allmanna personuppgifter

Namn

Adress

E-mail adress
Telefonnummer

Personnummer

GDPR artikel 6 (1)(f) (berattigade
intressen): Vi har ett berattigat intresse
av att behandla dina allménna
personaluppgifter, for att kommunicera
med dig om din férsékring, dina ansprak
och andringar i din férsakring. Vi anser
att detta intresse vager tyngre an hansyn
till ditt intresse av att vi inte behandlar
dina personuppgifter.

Dataskyddslagen paragraf 11 (2)
nummer 1: | enlighet med
Forsakringsverksamhetslagen paragraf
69 behandlar vi ditt personnummer i
syfte att otvetydigt identifiera dig nar vi
administrerar din forsakring.




Rattsliga skyldigheter och réttsliga
ansprak, inklusive klagomal

For att uppfylla vara rattsliga skyldigheter
och for att kunna faststalla, géra gallande
eller forsvara rattsliga ansprak.

Allmanna personuppgifter

e Namn

e Adress

e E-mail adress

e  Telefonnummer

e Arbetsplats

e  Fodrsakringsnummer

e  Forsakringsskydd och tillval

e Betalningsgarantinummer

e Aider

e Kobn

e Foddelsedatum

e  Personnummer

e Annan relevant information
for att uppfylla den rattsliga
skyldigheten eller for att

behandla det rattsliga
anspraket

Kénsliga personuppgifter

e  Halsoinformation

GDPR art. 6 (1)(c) (rattslig skyldighet)

jfr. Executive Order om
klagomalsansvar och hantering av
klagomal av finansiella féretag, Avsnitt
4.

GDPR art. 9 (2)(f) (rattsligt ansprak)

Dataskyddslagen paragraf 11 (2)
nummer 1: | enlighet med
Foérsakringsverksamhetslagens
paragraf 69 behandlar vi ditt
personnummer i syfte att otvetydigt
identifiera dig nar vi administrerar din
férsakring.

Tidiga atgarder vid risk for forlust av
arbetsformaga

Om du har en vardférsakring hos oss genom
ditt pensionsbolag och omfattas av en
obligatorisk bestammelse om tidiga atgarder
vid risk for forlust av forvarvsformaga,
anvander vi dina uppgifter for profilering i
syfte att avgéra om du riskerar att férlora din
forvarvsféormaga och erbjuda en kontakt med
ditt pensionsbolag, som kan eventuellt
erbjuda dig insatser som kan férhindra en
potentiell férlust av din forsorjningsformaga.

Allmanna personuppgifter

e Namn

e Adress

e E-mail adress

e  Telefonnummer

e  Forsakringsskydd och tillval
e Aider

e Kobn

e Fddelsedatum

e  Personnummer

Kénsliga personuppgifter

e Halsoinformation

GDPR artikel 6.1 b (fullgérande av avtal):

For att kunna tillhandahalla de tjanster
som omfattas av avtalet vi har ingatt med
antingen dig eller din arbetsgivare ar det
nddvandigt att vi behandlar dina
personuppgifter.

GDPR artikel 9,2 f (rattsliga ansprak)




Inspelning av telefonsamtal for
dokumentationsdndamal

Nar ar du kontaktar vart halsoteam spelar
vi automatiskt in och transkriberar
telefonsamtalen. En sammanfattning av
transkriberingen sparas i
skadeanmalningsfilen om du redan har haft
eller anméaler en skada. Vi gor detta for att
bedéma om arendet omfattas av
forsakringsskydd och fér att dokumentera
vad som uppdagades under arendet och
vad som éverenskommits.

Allmanna personuppgifter

e Namn

e Telefonnummer
e Personnummer

Kénsliga personuppgifter

e  Halsoinformation

Artikel 6.1 b i dataskyddsférordningen
(fullgérande av avtal): For att kunna
fullgdra det avtal som antingen du eller
din arbetsgivare har ingatt med oss
behdver vi behandla dina
personuppgifter. Detta gor det mgjligt
for oss att se att du har en férsakring
hos oss och att du kan identifiera dig i
samband med att du anvander din
férsakring.

Artikel 6(1)(f) i den allméanna
dataskyddsférordningen (berattigat
intresse): Vi har ett berattigat intresse
av att behandla dina vanliga
personuppgifter for att sékerstalla
effektiv och korrekt dokumentation av
innehallet i muntliga
dverenskommelser och uttalanden
som gjorts i samband med
skadereglering, samt for eventuell
framtida hantering av klagomal.

Dataskyddslagen § 11 (2) punkt 1: |
enlighet med den danska lagen om
forsakringsverksamhet § 69 behandlar
vi ditt CPR-nummer i syfte att
identifiera dig unikt vid
administrationen av din forsakring.

Artikel 9,2 f i dataskyddsférordningen
(rattsliga ansprak): Vi behandlar dina
halsouppgifter for att bedéma om du
har ratt till ersattning enligt
forsakringsavtalet och for att
dokumentera information som
mottagits per telefon, inklusive
eventuella muntliga
Overenskommelser.

Inspelning av telefonsamtal for att
forbattra var service och kvalitet

Vi spelar in telefonsamtal i syfte att férbattra
var service och kvalitet med ditt samtycke.

Allmanna personuppgifter

e Namn
e  Telefonnummer
e  Personnummer

Kénsliga personuppgifter

e  Halsoinformation

GDPR art. 6 (1)(a) (samtycke): Vi
spelar in och anvander de inspelade
telefonsamtalen fér de angivna
andamalen med ditt samtycke.

GDPR art. 9 (2)(a) (samtycke): Vi
spelar in och anvander de inspelade
telefonsamtalen fér de angivna
andamalen med ditt samtycke.




Systemsupport for anvandning av
var kundportal

Vi erbjuder support om du behdver
teknisk hjalp med till exempel inloggning
pa Mitt DSS, uppladdning av faktura eller
liknande.

Allmanna personuppgifter

e Namn

e Adress

e E-mail adress

e  Telefonnummer

e Arbetsplats

e Medarbetargrupp

e Lénenummer

e  FOrsakringsnummer
e  Forsakringsskydd och tillval
o Alder

e Kobn

e Fddelsedatum

e  Personnummer
(konfidentiella
personuppgifter)

GDPR artikel 6 (1)(b) (utférande av ett
avtal): For att kunna leverera de tjanster
som regleras i det avtal vi har ingatt med
antingen dig eller din arbetsgivare ar det
nodvandigt for oss att behandla dina
personuppgifter for att kunna leverera
systemstdd.

Den danska dataskyddslagens paragraf
11 (2), nummer 1: | enlighet med den
danska férsakringsverksamhetslagen
paragraf 69, behandla ditt
personnummer i syfte att entydigt
identifiera dig vid hanteringen av din
forsakring.

Online-webbinarier

DSS Halsa erbjuder online-webbinarier
om olika @mnen, vilka det ar frivilligt att
deltai.

Allmanna personuppgifter

e E-mail

GDPR artikel 6(1)(f) (intresseavvagning):

Vi har ett berattigat intresse av att
behandla dina allmé&nna personuppgifter
for att kunna ge dig tillgang till
webinarplattformen. Vi bedomer att detta
intresse vager tyngre an ditt intresse av
att vi inte behandlar dina
personuppgifter.

Rapportering till myndigheter och
rattsliga skyldigheter

Enligt lagen ar vi som férsakringsbolag
skyldiga att utfora ett antal analyser av
mottagna och beviljade forsakringar.
Resultaten av sadana analyser rapporteras
till myndigheterna i anonymiserat format. Vi
kan ocksa anvanda personuppgifter om vi
behdver svara pa specifika forfragningar
fran myndigheter.

Allmanna personuppgifter

e  Arendenummer
e  Faktura nummer
e Behandlingsdag

Kénsliga personuppgifter

e Halsoinformation

GDPR art. 6 (1)(c) (rattslig forpliktelse)

GDPR art. 9 (2)(f) (rattsligt ansprak)




Business Intelligence, kund- och
produktanalyser

DSS Halsa sammanstaller statistik och
analyser via Business Intelligence (BI) for att
kvalitetssakra och forbattra befintliga och
utveckla nya produkter och tjanster samt for
att utféra anonym rapportering till vara
kunder och affarspartners.

Allmanna personuppgifter

e Namn

e Adress

e  Telefonnummer

e E-mail adress

e  Forsakringsskydd och tillval
e Betalningsgarantinummer
o Alder

e Kobn

e Fddelsedatum

e  Personnummer

e  Arendenummer

e  Faktura nummer

e Behandlingsdag

e Typ av behandling

Kénsliga personuppgifter

e Halsoinformation

Artikel 6,1 f i dataskyddsférordningen
(intresseavvagning): Vi har ett berattigat
intresse av att behandla dina allménna
personuppgifter for att utfora statistik och
analyser. Vi bedomer att detta intresse
vager tyngre an ditt intresse av att dina
personuppgifter inte behandlas.

GDPR artikel 9,2 g (vasentligt
allmanintresse grundat pa lagstiftning).
Enligt Solvens lI-regelverket,
forsakringsrorelselagen och POG-
forordningen ar vi skyldiga att fortldpande
Overvaka vart foretag och vara produkter
i syfte att hantera risker.

Nojdhets- och effektundersoékningar

Vi genomfor regelbundet kundnéjdhets- och
effektmatningar. Vi gor det genom att skicka
dig lankar till vara onlineformular for
kundndjdhets- och effektmatning, som du
kan valja att svara pa, efter att du har varit i
kontakt med oss och i samarbete med en av
vara personuppgiftsbitraden.

Kundnéjdhets- och
effektmatningsundersokningar ar frivilliga.

Allmanna personuppgifter

e  Arendenummer
e  Faktura nummer
e Behandlingsdag

Kénsliga personuppgifter

e Halsoinformation

GDPR art. 6 (1)(f) (intresseavvagning):
Vi har ett berattigat intresse av att
behandla dina allmé&nna personuppgifter
for att analysera dina svar géllande hur
ndjd du ar med din férsakring. Vi anser
att detta intresse vager tyngre an ditt
intresse av att vi inte behandlar dina
personuppgifter.

GDPR art. 9 (2)(a) (samtycke)

Fakturering, bokféring, redovisning,
ekonomiska kalkyler och
prisséattning

Att fakturera, bokféra och fora réakenskaper
samt att berdkna finansiella reserver,
inklusive vara underwritingprocesser etc.

Allmanna personuppgifter

e Arendenummer
e  Faktura nummer
e Behandlingsdag

Kénsliga personuppgifter

e Halsoinformation

GDPR art. 6 (1)(b) (fullgérande av avtal).
GDPR art. 6 (1)(c) (rattslig forpliktelse), jfr
den danska bokforingslagen och
redovisningslagstiftningen.

GDPR art. 9 (2)(f) (rattsliga ansprak)




Regress fran Sygeforsikringen
“Danmark”

Om vi har tackt ett férsakringsansprak,
som ocksa tacks av en férsakring hos
Sygeforsikringen "Danmark”, begar vi
aterbetalning av det férsakringsbelopp
som du har ratt till hos "Danmark”.

Allmanna personuppgifter

Namn

Lénenummer
Medlemsgruppnummer
Personnummer

Kénsliga personuppgifter

Halsoinformation

GDPR art. 6 (1)(f) (intresseavvagning): Vi
har ett berattigat intresse av att behandla
dina allmanna personuppgifter for att
kunna gora géllande ansprak gentemot
"Danmark”. Vi anser att detta intresse
vager tyngre an ditt intresse av att vi inte
behandlar dina personuppgifter.

GDPR art. 9 (2)(f) (rattsliga ansprak)

Den danska dataskyddslagens § 11 (2)
punkt 1: | enlighet med § 69 i den danska
lagen om forsakringsverksamhet
behandlar vi ditt CPR-nummer i syfte att
entydigt kunna identifiera dig vid
administrationen av din forsakring.

Overforing till systerbolag

Nar vi utfér administrativt och finansiellt
analysarbete for vara systerbolag
PrimaCare A/S och VitalityGuard A/S
anvander vi Dansk Sundhedssikrings
egna personuppgifter i processen for att
kunna jamféra vara uppgifter med de vi
far fran dem.

Allmanna personuppgifter

Betalningsgarantinummer
Forsakringsnummer

GDPR artikel 6(1)(f) (intresseavvagning):
Vi har ett berattigat intresse av att
behandla dina allmé&nna personuppgifter
for att kunna utféra finansiella analyser at
andra bolag i var koncern. Vi anser att
detta intresse vager tyngre an ditt
intresse av att vi inte behandlar dina
personuppgifter.

Overforing till
forsdkringsféormedlare

Om din forsakring tecknades via en
forsakringsformedlare kommer vi att
lamna ut dina personuppgifter till
maklaren vid behov.

Allmanna personuppgifter

Namn

Adress

E-mail adress
Telefonnummer
Arbetsplats
Medarbetargrupp
Lénenummer
Alder

Koén
Fodelsedag
Personnummer

GDPR artikel 6(1)(b) (fullgérande av
avtal): For att kunna tillhandahalla de
tjanster som omfattas av det avtal vi har
ingatt med antingen dig eller din
arbetsgivare ar det nédvandigt att vi
behandlar dina personuppgifter.

GDPR artikel 9(2)(f) (rattsliga ansprak)
och 7 § 1i den danska dataskyddslagen:
Behovet av att kunna faststalla din ratt
att erhalla forsakringsprodukter i enlighet
med det férsakringsavtal som omfattar
dig.




Utlamnande av uppgifter till
Topdanmark Forsikring —
foretagskunder

Vi lamnar ut allmanna uppgifter ill
Topdanmark Forsikring i syfte att
marknadsféra Topdanmarks produkter.

Allmanna personuppgifter

e Bolagsnamn,
organisationsnummer,
telefonnummer och information
om forsakringsformedlaren (om
denna ar ansluten till bolaget)

85 § tredje stycket i lagen om
férsakringsverksamhet: Utlamnande av
personuppgifter om foéretagskunder till
Topdanmark Forsikring.

Uppgifterna lamnas inte ut om foretaget
har meddelat Dansk Sundhedssikring att
det inte dnskar att uppgifter [Amnas ut i
marknadsforingssyfte, eller om féretaget i
Ovrigt generellt inte vill bli kontaktat i
marknadsféringssyfte.

Artikel 6,1 f i dataskyddsférordningen
(intresseavvagning): Vi har ett berattigat
intresse av att lamna ut uppgifter om
huruvida en féretagskund féretrads av en
forsakringsmaklare, sa att
kommunikationen med kunden kan ske
via forsakringsmaklaren.

Digital annonsering, inklusive
nyhetsbrev

DSS Halsa kan komma att skicka
reklammaterial till dig, inklusive nyhetsbrev
med nyheter om vara produkter, tjanster och
rad om hélsa. Reklamen kan skickas via e-
post eller var plattform Mitt DSS.

Allmanna personuppgifter

e E-mail adress

GDPR artikel 6(1)(f) (intresseavvagning):
Vi har ett berattigat intresse av att
behandla dina allmé&nna personuppgifter
for att kunna skicka vara nyhetsbrev till
dig. Vi anser att detta intresse vager
tyngre an ditt intresse av att vi inte
behandlar dina personuppgifter.

Vi sakerstaller dock alltid att vi inhamtar
ditt samtycke till marknadsféring innan vi
skickar nyhetsbreven.

Profilering for anvandning i
reklam och kundbearbetning

Vi kan komma att anvanda informationen vi
har om dig for att utféra profilering for i syfte
att beddma vilka forsakringsprodukter som
ar mest relevanta for dig i samband med var
saljforfragan.

Vi anvander ditt personnummer for att
understka om du ar registrerad pa
Robinson-listan och darfér inte vill bli
kontaktad i reklam- eller canva-syfte.

Allmanna personuppgifter

Namn

Adress och postnummer
E-mail

Telefonnummer
Medarbetargrupp

e Alder

e Kobn

e Arbetsplats

e  Forsakringsskydd och tillval
e Personnummer

GDPR artikel 6(1)(f) (intresseavvagning):
Vi har ett berattigat intresse av att
behandla dina allmé&nna personuppgifter
for att kunna gora vara séaljrelaterade
kontakter sa relevanta som méjligt. Vi
anser att detta intresse vager tyngre én
ditt intresse av att vi inte behandlar dina
personuppgifter.

Den danska dataskyddslagens § 11(2)
nr 1 (rattslig férpliktelse): Enligt § 10(4) i
den danska marknadsforingslagen ar vi
skyldiga att kontrollera om de personer
vi planerar att kontakta per telefon har
registrerat att de inte énskar bli
kontaktade i marknadsforings- eller
forsaljningssyfte.




Test av system i samband med
utveckling

Dansk Sundhedssikring kan komma att
anvanda dina personuppgifter for att testa
vara system, nar vi har utvecklat dem, for
att sékerstélla att allt fungerar som det ska.
Vara testmiljoer omfattas av samma
sakerhetskrav som vara
produktionsmiljGer.

Allmanna personuppgifter

e Namn

e Adress

e E-mail adress

e  Telefonnummer

e Arbetsplats

e  Medarbetargrupp
e Alder

e Kbn

e FoOdelsedag

e  Personnummer

Kénsliga personuppgifter

e  Halsoinformation

Dansk Sundhedssikring behandlar
dina personuppgifter for testning och
utveckling av vara system med samma
rattsliga grund som anges ovan.

Anonymisering

Dansk Sundhedssikring kan anonymisera
dina personuppgifter for
marknadsféringsandamal, utveckling av
produkter och tjanster, maskininlarning,
sammanstallning av statistik samt for
delning, rapportering till din arbetsgivare,
férsaljning och publicering av helt anonyma
uppgifter. Dina uppgifter kommer att
anonymiseras enligt vara interna
anonymiseringsregler.

Dataskyddsreglerna galler inte for
anonyma uppgifter.

Dataskyddsreglerna galler inte
anonymiserade uppgifter.




For vilka andamal anvands personuppgifter?

Vilka typer av personuppgifter
behandlas?

Vilken ar den rattsliga grunden for
behandlingen?

Fo6lj samarbetsavtalet

DSS Halsa behandlar dina personuppgifter
for att registrera din vardmottagning eller
vardplats i var natverksdatabas 6ver
godkénda vardgivare och darefter for att
félja samarbetsavtalet.

Allmanna personuppgifter

Namn

Adress

Telefonnummer

Typ av behandling som erbjuds
e Avtalsdetaljer

GDPR artikel 6(1)(b) (fullgérande av
avtal).

Fakturering, bokforing och
redovisning

Att fakturera, bokféra och sammanstalla
rakenskaper.

Allmanna personuppgifter

e Namn

e Adress

e  Telefonnummer
e Faktura

e Betalningsuppgifter

GDPR art. 6 (1)(b) (fullgérande av
avtal).

GDPR art. 6 (1)(c) (rattslig forpliktelse),
jfr den danska bokféringslagen och
redovisningslagstiftningen.

No6jdhets- och effektundersdkningar

DSS Halsa genomfor
nojdhetsundersokningar efter att du fatt
behandling for att fa feedback pa din
behandling.

Allmanna personuppgifter

e Information om kundens
ndjdhet med din behandling

GDPR artikel 6(1)(f)
(intresseavvagning): Vi har ett berattigat
intresse av att behandla dina allménna
personuppgifter for att skicka ut och ta
emot svar pa enkater om néjdhet och
effekt, samt for att kunna forbattra vara
egna produkter och tjanster och
utveckla Dansk Sundhedssikrings
natverk av externa och egna
vardgivare. Vi bedémer att detta
intresse vager tyngre an ditt intresse av
att vi inte behandlar dina
personuppgifter.

Rattsligt ansprak

For att uppfylla vara rattsliga skyldigheter
och for att kunna faststalla, forsvara och
gobra rattsliga ansprak gallande.

Allmanna personuppgifter

Namn

Adress

Telefonnummer

Typ av behandling som erbjuds

e Avtalsdetaljer

e Korrespondens

GDPR art. 6 (1)(c) (rattslig forpliktelse).

GDPR art. 6 (1)(f) (intresseavvagning):
Vi har ett berattigat intresse av att
behandla dina allmanna
personuppgifter for att gora gallande
eller forsvara oss mot rattsliga ansprak.
Vi anser att detta intresse vager tyngre
an ditt intresse av att vi inte behandlar
dina personuppgifter.




For vilka andamal anvands personuppgifter? Vilka typer av personuppgifter Vilken &r den rattsliga grunden for
behandlas? behandlingen?

Hantera kundrelationen med den Allmanna personuppgifter GDPR art. 6 (1)(b) (fullgérande av avtal):

For att fullgéra det avtal som var
p“erson som representeras av en forsakringskund har ingatt behdver vi
formyndare eller ett ombud behandla dina personuppgifter for att

X kunna identifiera dig nar du foretrader
E-mail var forsakringskund.

Personnummer Den danska dataskyddslagen § 11(2)(1):
| enlighet med § 69 i lagen om
forsakringsverksamhet behandlar vi ditt
CPR-nummer for att kunna identifiera dig
unikt i samband med administrationen av
var forsakringskunds forsakringsavtal.

Namn

Telefonnummer
Vi behover kunna identifiera och

kommunicera med dig angaende
forsakringskundens férsakring och
eventuella rapporterade skador.

2.2 Om din mojlighet att paverka var rattsliga grund

Aterkallelse av samtycke

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till de behandlingar som vi anvander ditt samtycke som rattslig grund for.
Om du vill aterkalla ditt samtycke loggar du in pa din profil pa Mitt DSS, dar du hittar méjligheten att aterkalla det pa
samma plats som du gav det. Om du aterkallar ditt samtycke kommer vi inte l&ngre att behandla dina personuppgifter
baserat pa det samtycket. Aterkallandet paverkar inte lagligheten av var behandling av personuppgifter fran den
tidpunkt da samtycket gavs fram till dess att det aterkallas.

Invdndning mot intresseavvagning

Om du vill invédnda mot en eller flera behandlingar som vi baserar pa ett berattigat intresse enligt ovan, kan du kontakta
oss antingen via var kundportal Mitt DSS eller via e-post till driftstyring@ds-sundhed.dk, dar du kan framféra din
invandning mot den specifika behandlingen. Vi kommer da att 6vervaga om din invandning ar berattigad och om
behandlingen boér avbrytas pa den grunden.

2.3 Varifran far vi dina personuppgifter?

Nar du tecknar en forsakring hos oss far vi dina personuppgifter antingen fran dig sjalv, fran din arbetsgivare, eller fran
din arbetsgivares forsakringsformedlare eller fran Topdanmark som férsakringsférmedlare, om forsakringsavtalet har
ingatts genom dem. Vi far ocksa uppgifter fran dig nar du anmaler en skadeanmalan till oss eller andrar dina uppgifter i
din profil pa Mitt DSS. Om foérsakringsanmalan gors av en tredje part far vi information fran den som anmaler
skadeanmalan. Om du ar medférsakrad av en forsakring kommer de uppgifter vi har om dig fran din familjemedlem som
ar huvudforsakrad. Vi far aven uppgifter fran myndigheter, inklusive Det Centrale Personregister (HLR-registret). Om du
ar i en behandlingsregim via oss kan vi fa uppgifter om din nuvarande behandling fran din vardgivare. Om du recenserar
oss pa Trustpilot kan vi komma att fa den information du publicerar om dig sjalv i recensionen fran Trustpilot.

3. Mottagare av personuppgifter

Som finansbolag har vi utdkad tystnadsplikt enligt den danska forsakringsverksamhetslagen. Darfér behandlar vi dina
uppgifter konfidentiellt och lamnar endast ut uppgifter till andra om det ar lagligt. Detta kan till exempel ske pa grund av
samtycke eller i enlighet med lagstiftning. For att uppfylla ovan namnda &ndamal kan DSS Halsa aven lamna ut dina
personuppgifter till tredje part som tillhandahaller relevanta tjanster pa grundval av ett avtalsférhallande med DSS
Halsa. Uppgifter lamnas endast ut nar det &r nédvandigt med hansyn till andamalet.



Personuppgiftsbitraden

Vissa leverantorer behandlar endast personuppgifter i enlighet med vara instruktioner och vara avtal om
personuppgiftsbitrdde. Dansk Sundhedssikring anlitar fér narvarande féljande personuppgiftsbitraden eller kategorier av
personuppgiftsbitraden:

a. |IT-leverantorer for drift

b. IT-leverantérer for regelefterlevnad och sdkerhet

c. IT-leverantér av artificiell intelligens, inklusive transkribering och lagring av inspelade telefonsamtal.
d. IT-konsultféretag for utveckling av vara IT-system

e. Leverantorer av callcenter-tjanster

f.  PrimaCare A/S, ett koncernbolag som tillhandahaller ett externt natverk av vardgivare sdsom psykologer,
fysioterapeuter, kiropraktorer och massorer.

g. Leverantor av lakartjanster online.

h.  Further Underwriting International S.L.U., som skéter skaderegleringen for produkten Critical Disease and
Cancer Care.

i. If Skadesforsikring, en del av If Skadeforsakring AB (publ), Sverige, som utfor flera uppgifter at oss, sasom:
distribution av forsakringar, skadereglering och juridiska uppgifter som innefattar behandling av
personuppgifter.

Oberoende personuppgiftsansvariga

| vissa fall kan det aven bli ndédvandigt att Iamna ut dina personuppgifter till sjalvstandiga personuppgiftsansvariga.
Foljande mottagarkategorier ar involverade med stdd av foljande rattsliga grunder:

a. Advokatbyraer, revisorer, domstolar och myndigheter tar emot allmanna och kansliga personuppgifter samt
uppgifter av konfidentiell karaktar (personnummer) med stdd av vart berattigade intresse av att kunna
faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak (artikel 6.1 f i GDPR (allméanna personuppgifter), artikel
9.2 fi GDPR (halsouppgifter) samt § 11, stk. 2, nr 2 och 4 i den danska dataskyddslagen jamfért med artikel
9.2 fi GDPR (personnummer)).

b. Pensionsbolag tar emot allmdnna och kansliga personuppgifter samt uppgifter av konfidentiell karaktar
(personnummer) med stéd av foljande rattsliga grund: samtycke enligt artikel 6.1 a i GDPR (allméanna
personuppgifter), artikel 9.2 a i GDPR (kansliga personuppgifter) samt § 11, stk. 2, nr 2 i den danska
dataskyddslagen (personnummer). Vi hanvisar till tabellen ovan.

c. Forsakringsmaklare tar emot allmanna uppgifter och uppgifter av konfidentiell karaktar (personnummer) med
stdd av féljande rattsliga grund: artikel 6.1 fi GDPR (allmanna personuppgifter) samt § 11, stk. 2, nr2 och 4 i
den danska dataskyddslagen jamfért med artikel 9.2 f i GDPR (personnummer). Om du lamnar ett separat
samtycke kan forsakringsmaklare dven ta emot uppgifter om dina férsakringsarenden med stéd av artikel 9.2 a
i GDPR (samtycke).

d. Externa vardkliniker och vardgivare som ar godkdnda som en del av Dansk Sundhedssikrings eller
PrimaCares natverk av vardgivare tar emot allménna och kansliga personuppgifter samt uppgifter av
konfidentiell karaktar (personnummer) med stdd av foljande rattsliga grund: samtycke enligt artikel 6.1 a i
GDPR (allmanna personuppagifter), artikel 9.2 a i GDPR (kansliga personuppgifter) samt § 11, stk. 2, nr 2 i den
danska dataskyddslagen (personnummer). Vi hanvisar till tabellen ovan.

e. Detinkassoféretag som Dansk Sundhedssikring samarbetar med tar emot allmanna och konfidentiella
personuppgifter (personnummer) for att kunna utféra inkassoatgarder pa uppdrag av Dansk Sundhedssikring.
Vi 6verfor personuppgifterna med stdd av vart berattigade intresse av att kunna faststalla, gora gallande eller
férsvara rattsliga ansprak (artikel 6.1 f i GDPR avseende allmanna personuppgifter samt § 11, stk. 2, nr 2 och
4 i den danska dataskyddslagen jamférd med artikel 9.2 f i GDPR avseende personnummer).



Overforing till tredjeland (6verforing av personuppgifter utanfér EU/EES)

Dansk Sundhedssikring kan éverfora personuppgifter utanfor EU/EES i féljande fall:

a. Dansk Sundhedssikring anvander Microsoft som leverantor for ett antal tjanster. Trots att Dansk
Sundhedssikring har valt att all data ska lagras inom EU via europeiska datacenter, finns det en risk att
personuppgifter dverfors till bland annat USA, som &r ett tredjeland. Risken foreligger eftersom Microsoft
Irelands moderbolag (Microsoft Inc.) — pa grund av begaranden fran amerikanska myndigheter — kan krava att
Microsoft Ireland Iamnar ut personuppgifter, samt pa grund av teknisk support fran andra tredjelander. Sedan
EU-U.S. Data Protection Framework godkandes i juli 2023 har Microsoft certifierat sig enligt avtalet, vilket
innebar att eventuella éverforingar av personuppgifter till USA ar fullt lagliga.

b. Om du omfattas av produkterna "Critical Disease” och "Cancer Care” och anmaler ett skadedrende som
godkéanns, kan Dansk Sundhedssikring — via vart personuppgiftsbitrade Further Underwriting International
S.L.U. — 6verfora dina personuppgifter till relevanta vardgivare och/eller till det sarskilda "Medical Board”
(medicinska radet) fér Cancer Care, var som helst i varlden och darmed utanfér EU/EES. Vi 6verfor dina
personuppgifter med stdd av artikel 49.1 a i GDPR (samtycke).

4. Hur lange sparar vi dina uppgifter?

Vi lagrar dina personuppgifter sa lange vi har ett berattigat syfte med lagringen; darefter raderas eller anonymiseras
uppgifterna.

Dansk lagstiftning reglerar hur lange personuppgifter far sparas.

Uppgifter om halso- och sjukvard samt uppgifter vi ar skyldiga att inhamta for att kunna remittera dig till vard sparas i 10
ar raknat fran den senaste aktiviteten i din journal, i enlighet med féreskriften om legitimerad vardpersonals
patientjournaler.

Telefonsamtal sparas i 6 manader, oavsett om syftet & dokumentation eller forbéttring av tjénster och kvalitet. Ovriga
personuppgifter som inte ar direkt relevanta for ditt arende sparas i princip i 5 ar plus innevarande rakenskapsar.

Personuppgifter som anvands for systemtester i samband med utveckling raderas i var testmiljé6 omedelbart efter att testet har
slutforts.

5. Dina rattigheter

GDPR ger dig ett antal rattigheter som du kan utéva genom att kontakta oss. Observera dock att dina rattigheter kan begransas av
annan dansk lagstiftning eller paverkas av andra, tyngre vagande hansyn. Foér att utdva dina rattigheter loggar du in pa din profil pa
My DSS, som du hittar har. Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsteam pa driftsstyring@ds-sundhed.dk. Dina rattigheter enligt
GDPR ar:

a. Ratt till tillgang

Du har ratt att fa tillgang till och en kopia av de personuppgifter vi behandlar om dig. Det finns dock vissa
undantag

b. Ratt till rattelse
Du har ratt att korrigera eller uppdatera inaktuella eller felaktiga uppgifter som vi har registrerat om dig
c. Ratt till radering (ratten att bli bortglomd)

Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade tidigare an vad vi normalt skulle géra, savida inte Dansk
Sundhedssikring har ratt eller ar rattsligt skyldigt att lagra dina uppgifter pa grund av annan lagstiftning eller
pagaende klagomal eller rattsprocesser

d. Ratt att begransa behandling av personuppgifter

Du har ratt att fa behandlingen av dina personuppgifter begransad, savida inte Dansk Sundhedssikring har
ratt eller ar rattsligt skyldigt att fortsatta behandla dina uppgifter enligt lagstiftning eller pagaende klagomals-
eller rattsprocesser. Om du begar begransning av behandlingen av dina personuppgifter kommer vi alltid att
stréva efter att begransa behandlingen s& mycket som mdjligt.

e. Rétt att gora invandningar

Din ratt att goéra invandningar mot var behandling av dina personuppgifter pa grundval av en
intresseavvagning enligt artikel 6.1 f i GDPR beskrivs ndrmare i punkt 2.2 i integritetspolicyn.



f. Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fA en kopia av de personuppgifter som du har lamnat till oss. Kopian ska vara i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinladsbart format. | vissa fall har du aven ratt att begéra att vi dverfor
dina uppdgifter till en annan personuppgiftsansvarig.

6. Sikerhet

Vi varnar om konfidentialiteten, integriteten och tillgangligheten hos dina personuppgifter. Darfor har vi vidtagit
sakerhetsatgarder for att sakerstalla att vara interna rutiner uppfyller faststallda sakerhetsstandarder och lagkrav. Alla
personuppgifter lagras och éverfors i krypterad form, i enlighet med riktlinjerna fran det danska datatillsynsorganet
(Datatilsynet). Du kan ocksa tryggt logga in pa var kundportal, My DSS, via MitID; dar kan du se dina personuppgifter och
kommunicera med oss angaende dina drenden. Dansk Sundhedssikring har aven utformat och infért egna interna regler
for informationssakerhet. Dessa omfattar instruktioner och sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot
forstorelse, forlust, &ndring och obehdrig spridning, samt mot att obehdriga tredje parter far tillgang till eller kdnnedom om
uppgifterna. Var vardpersonal omfattas av lagstadgad tystnadsplikt.

7. Cookies

Nar du besoker var webbplats kan olika uppgifter samlas in, daribland information om ditt anvandarbeteende, din
IP-adress, webblasartyp med mera. Behandling av cookies for statistik, instaliningar och annonsering sker med
stdd av artikel 6 punkt 1 a i GDPR (samtycke). Du kan l&sa mer om cookies och deras syften samt aterkalla ditt
samtycke till cookies har. Vi anlitar olika leverantdrer som kan ta del av dina personuppgifter via cookies:

e  Cookiebot
e  Piwik Pro
e LinkedIn

8. Fragor och klagomal

Om du har fragor eller vill framféra klagomal gallande var behandling av dina personuppgifter, vanligen kontakta vart
dataskyddsombud (DPO) pa databeskyttelsraadgiver@ds-sundhed.dk. Du kan &ven rikta klagomal gallande Dansk
Sundhedssikrings behandling av dina personuppgifter direkt till den danska dataskyddsmyndigheten (Datatilsynet) pa
adressen Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby. Tel. 33 19 32 00, e-post: dt@datatilsynet.dk eller via deras webbplats
www.datatilsynet.dk.

9. Andringar i integritetspolicyn

Denna integritetspolicy utgor inte ett avtal mellan Dansk Sundhedssikring och dig, men utgdr grunden for Dansk
Sundhedssikrings informationsskyldighet enligt dataskyddslagstiftningen. Vi forbehaller oss ratten att Idpande gora
andringar i integritetspolicyn i enlighet med vid var tid gallande dataskyddslagstiftning. Vid eventuella andringar kommer
datumet langst ner i integritetspolicyn att uppdateras. Den vid var tid gallande integritetspolicyn finns tillganglig pa var
webbplats.
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